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Avaliacao de Desempenho (A curva dos 360°)
Nos ultimos dois anos a ANA/VINCI bateu recordes em todos 0s aeroportos nacionais, tanto em
movimentos como em passageiros, apresentando lucros de 168 milhdes de euros em 2016 e de 248
milhdes de euros em 2017. Com o aumento do trafego e passageiros a ocorrer em 2018 relativamente ao
seu periodo homologo, prevé-se outro ano fantastico, melhorando as performances relativamente aos
valores obtidos nos anos anteriores. Desde a sua privatizacdo em 2013, os lucros da ANA,SA, agora
detida pela Vinci Airports, ascendem a valores superiores a 500 milhdes de euros. Com uma concessao
por 50 anos e a subida exponencial dos lucros, verificamos o excelente negocio efectuado pela Vinci.
Insatisfeita com estes excelentes resultados e ainda verificando-se a reducdo de trabalhadores no
universo ANA, a empresa decidiu inexplicavelmente, alterar os procedimentos do sistema integrado de
desenvolvimento, referente ja ao ano de 2017, deixando desta forma de pautar-se por principios de
objectividade e transparéncia como indica o anexo lll do Sistema de Carreiras do AE/2015. Com esta
alteracdo de regras a meio do jogo, nota-se 0 Unico propoésito de atrasar e limitar as progressoes
profissionais. Para atingir esse resultado de ndo permitir a evolucdo salarial e profissional, usa um
conjunto de estratagemas incompreensiveis e injustos tais como:
A definicdo de objetivos que em nada sdo realistas, relevantes, atingiveis ou inerentes a funcdo do
trabalhador, ao contrario do que indica o manual do sistema de avaliagdo de desempenho (SAD).
Exemplos praticos destes objectivos sdao os “acidentes de trabalho” que passam a ter a
ponderacdo de 15% na avaliagdo em alguns aeroportos ou os “inquéritos de satisfagao dos
passageiros”, que em certos casos tém 20% de ponderagdo na avaliagdo de objectivos, ainda
existem as “inconformidades nas auditorias” com 20% de ponderagao. Assim sendo, os
trabalhadores estédo sujeitos a que 55% dos seus objectivos pessoais e de equipa ndo sejam de
todo controlaveis ou seja ndo dependem da sua actuagao.
E claro que se fosse intencdo e preocupacdo da empresa reduzir os acidentes de trabalho e o risco
inerente a actividade profissional dos seus trabalhadores, a aposta seria obviamente nas formagfes, no
acompanhamento adequado por parte das chefias as suas equipas e na implementacdo do uso
obrigatério e adequado dos equipamentos de protecdo individual ao invés de prejudicar a sua avaliacao.
Como _se nao fosse o suficiente, a DRH decidiu_implementar um sistema de quotas na avaliacdo, na
forma de um gréfico, cuja curva exige que 15% dos trabalhadores da ANA (180 trabalhadores num
universo de 1200) apresentem notas negativas, independentemente de ser justo ou n&o. E um sistema de
quotas apoiado pela DRH que indicou na ultima reunido com os sindicatos, ser boa prética nas empresas.
O mesmo grafico, exige que 60% dos trabalhadores (720) tenham adequado no seudesempenho.
Inaceitavel numa empresa que tem apresentado resultados tao satisfatérios e merecedores de prémios
através do esforco, profissionalismo, know how e empenho pessoal dos seus profissionais.
Para cumprir com o pretendido, a Comissdo Executiva (CE), que tem total autonomia e faz uso
disso, diminui as avaliagdes sob a forma de “calibragcao” de modo a cumprir com o sistema de
guotas impostas pela curva do gréfico, ndo permitindo contudo corre¢des para valores superiores
mesmo quando reconhece erros. Esta CE ndo consta no manual da SAD e na maioria dos casos
desconhece os trabalhadores, suas funcdes e aeroportos que operam. Simplesmente manipula as notas,
baixando-as de modo a cumprir com o gréafico e atrasar as progressées nas carreiras, permitindo assim
que os lucros fagcam uma “curva de 360°” e fiqguem nas Dire¢des, Comissdes Executivas e acionistas.
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