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CAPITULO I
Ambito e vigéncia
Cléausula 1*
Ambito pessoal

1. Ap0s a assinatura das partes, a aprovagao tutelar e a publicacdo nos termos da CI*
3% o presente AE obriga, por um lado, a SATA, S.A. e, por outro, os trabalhadores
ao seu servigo representados pelos sindicatos outorgantes.

2. Qualquer eventual futuro enquadramento sindical do pessoal actualmente nao
sindicalizado, ou enquadramento do ja sindicalizado em sindicato ndo outorgante,
ndo poderd afectar os deveres e os direitos consagrados pelo presente AE.

Cléausula 2?
Ambito territorial

1. O ambito territorial deste AE corresponde ao territorio nacional.

2. Sao abrangidos, ainda, por este AE todos os trabalhadores da SATA que, sem
perda do vinculo territorial, se desloquem em servico ao estrangeiro, quer por
rotina das suas fungdes, quer por outros motivos (caso do pessoal que se desloca
em regime de ajudas de custo, ou seja, por prazo igual ou inferior a noventa
dias).

Clausula 3?
Publicacao e entrada em vigor

O presente AE entrard em vigor cinco dias ap6s a sua publica¢do no Jornal Oficial da

Regido Autonoma dos Acores e substituird todas as convengdes colectivas anteriores

que naquela data se apliquem as relacdes entre a SATA e os trabalhadores por ele

abrangidos.

Clausula 4°

Vigéncia e revisiao

1. O presente acordo tera a duracdo minima de dois anos e manter-se-4 em vigor
até ser substituido por novo Instrumento de Regulamentagdo Colectiva de
Trabalho.

2. A tabela salarial e as restantes clausulas de expressdo pecuniaria podem ser
revistas anualmente.



CAPITULO II
Admissoes, carreiras e categorias profissionais
SECCAO 1
Admissoes
SUBSECCAO I
Principios gerais
Clausula 5

Idade minima de admissao

A idade minima de admissao € de dezoito anos.

A idade minima de admissdo para a categoria profissional de Técnico de
Manutengao de Aeronaves (TMA) ¢ aquela que, em cada momento, a Entidade
Aeronautica Competente (EAC) definir.

Clausula 6*
Habilitac6es minimas

As habilitagdes escolares minimas exigidas para ingresso em qualquer categoria
profissional serdo as definidas pela empresa, em regulamento proprio, do qual sera
dado conhecimento as organizacdes representativas dos trabalhadores.

Quando se verifiquem condi¢des especiais, poderao ser admitidos trabalhadores
com experiéncia profissional comprovada, embora nao possuindo as habilitagdes
literarias minimas exigidas para essa categoria profissional, sendo factor a
considerar, especialmente, o facto do candidato a admitir haver adquirido
qualificagdo e experiéncia especificas ao servigo da SATA ou de empresas do
mesmo sector de actividade, dando do facto conhecimento a Comissdo de
Trabalhadores.

Os candidatos a TMA deverdo possuir, no minimo, as habilitagdes literarias em
cada momento exigidas pela entidade aerondutica competente para o exercicio da
fungdo de TMA.
Clausula 7
Periodo experimental
Para todos os trabalhadores admitidos pela SATA havera os seguintes periodos de

experiéncia, sem prejuizo do disposto em regulamentagao especifica das carreiras
profissionais:



a) licenciados e bacharéis (linha de especializag@o superior) - 180 dias;

b) niveis 8 e seguintes - 90 dias;

¢) niveis 1 a 7 - 60 dias;
Durante o periodo experimental qualquer das partes pode fazer cessar
unilateralmente o contrato, sem aviso prévio nem justa causa, ndo havendo direito

a qualquer indemnizagao.

Para os trabalhadores contratados a termo, observar-se-4 o periodo experimental
previsto na lei geral.

SUBSECCAO II
Recrutamento e selecciao
Cléusula 8*

Formas de recrutamento
Quando ocorram vagas na empresa, havera recurso simultineo a recrutamento
interno e externo, dando-se prioridade no seu preenchimento, em primeiro lugar,
aos trabalhadores permanentes da empresa e, em segundo lugar, aos trabalhadores
contratados a termo, que reunam os pré-requisitos para o lugar.

a) No Caso de preenchimento de vagas sazonais para reforco de verdao IATA,
sera dada prioridade aos contratados a termo, que ja tenham efectuado
contratos anteriores, em func¢do da avaliacdo do desempenho.

Para efeitos de recrutamento interno, a SATA dara conhecimento a todos os
trabalhadores, por circular, da existéncia das vagas e ainda dos seguintes
elementos:

a) designagdo e conteudo funcional da categoria e sua remuneragao;

b) local e horario de trabalho;

¢) requisitos a satisfazer pelos candidatos;

d) data limite de apresentacdo de candidaturas.

A SATA comunicard a Comissdao de Trabalhadores e aos sindicatos as normas
referentes a prestagao de provas e critérios de selecgao.

A Comissdao de Trabalhadores e os sindicatos, se o desejarem, poderdo
acompanhar o processo de recrutamento, sendo que neste ambito terdo sempre
acesso ao relatério final donde constem os candidatos aptos e nao aptos.



5. Admitido o trabalhador, serd elaborado o contrato de trabalho, do qual serd dado
conhecimento a Comissao de Trabalhadores.

6. No processo de admissdo, sera dada preferéncia a trabalhadores nacionais, sem
prejuizo de acordos internacionais ja realizados.

7. No recrutamento interno, o preenchimento das vagas serd feito, em caso de
igualdade de classificacdo nas provas de seleccdo, pela seguinte ordem de
preferéncia:

a) os da especialidade;
b) os mais antigos e, de entre estes, os de mais idade;

¢) os de menor remuneragao.

8. Durante a prestacdo de provas, mesmo que ndo obtenha aproveitamento, estas nao
prejudicam o trabalhador relativamente ao local de trabalho e antiguidade.

SECCAO II
Carreiras profissionais, categorias e enquadramentos
SUBSECCAO 1
Defini¢des
Cléausula 9*
Categorias profissionais, niveis de enquadramento/defini¢oes
Para efeitos do disposto no clausulado deste AE, entende-se por:

a) esquema de carreiras profissionais: sistema que, assentando
fundamentalmente nas categorias profissionais e fungdes, define as linhas
orientadoras da evolugdo profissional do trabalhador;

b) categoria profissional: conjunto de fungdes que concorrem para a mesma
finalidade e cujo exercicio exige capacidades semelhantes e conhecimentos de

base idénticos, independentemente da complexidade crescente dos mesmos;

c) funclo: conjunto de tarefas convergentes a consecucdo de determinado
resultado;

d) tarefa: accdo integrada numa fun¢do que requer um esforco fisico e/ou mental,
com vista a atingir um determinado fim;

e) nivel de enquadramento: posi¢do relativa de cada categoria profissional, de
acordo com os Anexos 1 e 2;



f) escaldao: posicdo relativa na tabela salarial, dentro de cada nivel de
enquadramento;

g) classe ou grau: situagdo relativa na categoria profissional que indica o nivel
de enquadramento.

SUBSECCAO II
Carreiras profissionais
Cléausula 10*
Esquema basico de carreiras profissionais

A evolucdo na carreira profissional dependerd do decurso do tempo e da
capacidade do trabalhador.

As carreiras profissionais assentardo, nomeadamente, nos seguintes
procedimentos:

a) caracterizacdo da estrutura da empresa e fungdes que a integram,;

b) agrupamento de fungdes por "areas de actividade";

¢) defini¢do das varias linhas de carreiras em cada "area de actividade";

d) articulagdo logica das vérias carreiras entre si;

e) defini¢do das regras de ingresso, evolugdo e reconversao;

f) outros, a acordar.

Clausula 11*
Evolucio nos escaldes A a D da tabela salarial e nas classes profissionais

Nas categorias profissionais com 1 classe e Principal, haverd evolucgao
automatica do escalio A a D, logo que se completem quatro anos de
permanéncia no escaldo A e trés anos, respectivamente, nos escaldes B, C e D,
sem prejuizo do disposto no n.° 3.
Nas categorias profissionais com 2 classes e Sénior ou Principal, e com 3
classes e Sénior ou Principal, haverd evolugdo automadtica do escaldo A a D,
logo que se completem quatro anos de permanéncia no escaldo A e trés anos,
respectivamente nos escaldes B, C e D, e mudanca de nivel salarial nos
seguintes termos:

a) categorias com 3 classes e Sénior ou Principal, far-se-4& ao fim de,

respectivamente, quatro, trés, trés e trés anos de permanéncia em cada
classe, sem prejuizo do disposto no n.° 3;



b) categorias com 2 classes e Sénior ou Principal, o acesso de 2* a 1* classe
far-se-a ao fim de 7 anos, igualmente sem prejuizo do disposto no n.° 3.

¢) nas categorias da linha funcional técnica com classes designadas por I, II,
IIT e IV, a evolugdo dependera das fungdes desempenhadas, da existéncia
de vagas e da avaliagdo do desempenho.

3. Sem prejuizo da evolugdo nos escaldes salariais do mesmo nivel, a mudanca de
classe ndo se verifica, desde que até quinze dias antes de completado o prazo
referido no n® 2, a empresa comprovar, fundamentando por escrito, que o
desempenho do trabalhador ¢ negativo, dando disso sempre conhecimento ao
trabalhador e ao sindicato que o represente. O ndo cumprimento deste prazo por
parte da empresa, obrigard a ascendéncia imediata do trabalhador a classe
seguinte.

4.  Para efeitos do disposto nos nlimeros anteriores, considera-se que o trabalhador
ingressou num nivel de enquadramento ou numa posicao salarial dentro do
mesmo enquadramento, nos termos da CI* 12% devendo sempre a sua
movimentagdo reportar-se ao primeiro dia do més do preenchimento do tempo
considerado como maximo, contando-se para todos os efeitos a posicdo do
trabalhador nos escaldes previstos no n°® 7.

5. Para efeitos do disposto nesta cldusula, o ingresso do trabalhador em
determinada classe ou escaldo, assim como a sua movimentacdo dentro das
classes ou escaldes, reportar-se-do ao primeiro dia do preenchimento do tempo
considerado necessario.

6. O ingresso em cada uma das carreiras da linha funcional técnica depende da
permanéncia do trabalhador na situacao de estagiario durante um periodo de
dois anos, salvo casos excepcionais devidamente fundamentados.

7. Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, a evolugdo dos trabalhadores
nos niveis e escaldes far-se-a de acordo com o esquema geral seguinte:

Categorias Nivel A B C D Sénior Niveis de
Profissionais ou
Estag® Enquadram.
Princ
Categorias 4 nos 3 3 3 (1)
anos anos anos
com 2 Cl. Unica
anos

1 classe ESTG



Categorias 3
anos
com 4 3 3
anos anos anos
2 classes 2
anos
Categorias 3 3
anos anos
com 3
anos
3 classes 4
anos
2
anos
Categorias
com 3
anos
3 classes 3
anos
(TMA) 3
anos
4
anos
2
anos

Notas: ESTG — Estagiario
A, B, C, D — Escaldes
1 a 15 Anos de Evolucao
()1 — Nivel Principal
()2 — Nivel Principal ou Nivel Sénior

()3 — Nivel Principal ou Nivel Sénior, ou Nivel Sénior 1

@)
1% classe
2% classe
ESTG
3)
1* C1./Snr
2* CL./Esp
3* Cl./In
ESTG
Sénior |
Sénior
Especialista II
Especialista I
Especialista

Iniciados



Clausula 12*
Reclamacao

Quando se verificar a situagdo prevista no n° 4 da CI* 11?, todos os trabalhadores,
tém direito, a partir da data da notificagdo ai referida, a recorrer para uma
comissdo que apreciara a reclamagao.

A apreciagdo a que se refere o numero anterior serd efectuada por um juri
composto por 2 elementos, um em representacdo da empresa, designado de entre
os profissionais do proprio servico € que conhecem a fungdo e outro em
representacao do trabalhador.

O trabalhador interessado tera acesso a fundamentagao referida no n® 3 da CI* 11%.

Os elementos do jari devem ser designados no prazo de 15 dias a contar da data da
reclamacao do trabalhador.

Clausula 13*
Acesso a lugar de chefia e substituicoes temporarias

Cabe a SATA preencher os lugares de chefia por trabalhadores pertencentes ao
seu quadro de pessoal e, tanto quanto possivel, oriundos da carreira respectiva.

A substitui¢do temporaria no desempenho efectivo de fungdes de chefia por um
trabalhador hierarquicamente inferior, s6 podera ser feita mediante designacao
por escrito e determinara o pagamento ao substituto da retribui¢do da categoria
do substituido, excluida a parte decorrente da antiguidade, e enquanto tal
situacdo se verificar, desde que por periodo igual ou superior a uma semana de
trabalho ou ntimero de dias de trabalho consecutivos equivalentes.

Nos casos a que se refere o n® 2 desta cldusula, o substituto adquirird m
definitivo o direito a categoria e retribuicdo do substituido quando exerca as
respectivas fungdes por mais de 360 dias seguidos ou 400 interpolados de
servico efectivo no periodo de dois anos.

O disposto no numero anterior ndo tem aplicagdo nos casos em que O
afastamento do substituido seja motivado por doenca para além de dois meses,
exercicio de fungdes sindicais ou na Comissdo de Trabalhadores, exercicio de
funcdes de gestdo na SATA em representagdo dos trabalhadores, em que o
substituto adquirird somente em definitivo o direito a retribui¢do correspondente
a categoria do substituido.

O disposto nesta clausula ndo se aplica a linha hierarquica de gestao.



1.

SUBSECCAO III
Categorias profissionais e enquadramentos
Cléausula 14*
Categorias profissionais

Todo o trabalhador da SATA devera encontrar-se enquadrado numa das categorias
profissionais constantes do Anexo 1 deste AE, de acordo com as fungdes
efectivamente desempenhadas, sendo vedado a empresa atribuir outras diferentes
das nelas previstas, sem prejuizo da progressdo eventualmente que cada
trabalhador venha a ter.

O exercicio de fungdes da linha hierarquica de gestdo por livre nomeagao da
empresa nao corresponde a uma categoria profissional, sendo, por natureza,
transitorio.

As designagdes de categorias profissionais da linha hierdrquica extintas em
resultado da introdug¢do da linha de gestdo, poderdo continuar a ser utilizadas pelos
trabalhadores nelas integrados a data da introdugdo do presente regime, enquanto
exercerem as respectivas fungdes.

Clausula 152

Niveis de enquadramento

As diversas categorias profissionais abrangidas pelo presente AE sao distribuidas em
niveis, tendo por base as exigéncias das tarefas desempenhadas e formagao
profissional e os conhecimentos tedricos necessarios, o grau de autonomia das
decisdes a tomar no desempenho das tarefas, o tempo de pratica e aprendizagem
necessarios, bem como o esforgo fisico e/ou mental.

Clausula 16*

Enquadramento da 1° linha de chefia

Cada uma das categorias da 1* linha de chefia devera corresponder ao posicionamento
salarial de, pelo menos, o 1° nivel selectivo da categoria que ira chefiar.

Clausula 17*
Novas categorias profissionais
A pedido das entidades outorgantes, poderdo ser criadas novas categorias
profissionais, que se considerardo parte integrante deste AE, cinco dias apds a
sua publicacdo no Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acores, data a partir

da qual se produzirao os respectivos efeitos.

O disposto na parte final do n° 1 € aplicavel ao respectivo enquadramento.



Cléausula 18*
Mudanc¢a de categoria profissional

Quando qualquer trabalhador adquirir habilitagdes literarias que lhe permitam a
integracdo noutras categorias profissionais terd direito preferencial no
preenchimento de vagas na categoria que pretende ocupar, sem prejuizo da
regulamentacdo especifica das carreiras profissionais.

Sempre que um trabalhador mude de uma categoria profissional para outra do
mesmo nivel salarial mantera, em termos de evolucao, a antiguidade, o escalao e
o nivel da categoria originaria, sem prejuizo do estipulado no esquema de
carreira profissional em que vai ser integrado quanto aos restantes requisitos
especificos para a progressao.

Quando a mudanga de categoria conduzir a nivel salarial superior, a integra¢ao
serd efectuada nos termos do n° 3 da CI* 19%

A integracdo de trabalhadores na linha de especializag¢do superior, nos termos do
n°® 1, efectuar-se-a no primeiro escaldo salarial de valor superior ao valor da

retribui¢do que o trabalhador vinha auferindo.

A evolugdo dos trabalhadores integrados, nos termos do numero anterior,
processar-se-a logo que atingida a necessaria antiguidade na carreira.

Clausula 19*
Mudanca de escalao em cada nivel ou de nivel salarial

A mudanca de escaldao em cada nivel, constante da tabela salarial que constitui o
Anexo 2, far-se-a de acordo com o estabelecido nos nimeros 1 e 2 da CI* 112,

A mudanga de nivel salarial podera ocorrer por:

a) mudanga para categoria profissional a que corresponde nivel salarial
superior;

b) mudanca de classe ou grau dentro da mesma categoria;

¢) promoc¢ao na linha hierdrquica:

a) sempre que haja mudanca de nivel salarial, ao abrigo do disposto na alinea
a) do nimero anterior, o trabalhador sera integrado no escaldo do nivel
superior menor da categoria profissional para que transita € a que
corresponda um salario igual ou imediatamente superior ao que auferia
antes da mudanca;



b) o trabalhador beneficiard da evolucdo salarial a que teria direito na
categoria de que ¢ oriundo, se essa evolu¢ao conduzir a saldrio superior ao
que passa a auferir na nova categoria pela aplicagdo do critério
estabelecido na alinea anterior;

¢) o trabalhador que, por aplicagdo da alinea anterior, fique sobreremunerado
em relacdo ao escaldo em que ficou inserido, manterd as actualizagdes
salariais decorrentes das revisdes do AE, até que essa sobreremuneracao
seja absorvida por nova mudanga de escaldo.

4. Da aplicagdo do disposto na alinea a) do n° 2, e com excepgdao da situacao
transitoria prevista nas alineas b) e c¢) do nimero anterior, o trabalhador ndo
podera ficar a auferir remuneracao superior aquela que auferiria se ao ser admitido
na empresa tivesse sido directamente integrado nessa categoria.

Clausula 20*
Reclassificacoes

Eliminada.

Clausula 21*
Linha hierarquica

1. Sao considerados de livre nomeagdo da empresa todos os cargos de chefia que nao
sejam da 1? linha de chefia (Chefe de Mecanicos, Chefe de Secgdo, Supervisores e
Supervisores de Coordenagao).

2. A nomeagdo para o exercicio atras referido sera feita por um periodo de 2 anos
renovaveis e sem prejuizo da progressdo na carreira que teria ocorrido se ndo se
tivesse verificado a nomeacao.

3. Se renovado o primeiro periodo de 2 anos, o trabalhador, quando da linha
funcional técnica, adquire o direito ao vencimento definido para a 1* linha de
chefia correspondente a sua carreira original.

Clausula 22*
Adicional de chefia

I. O exercicio de fungdes de chefia ¢ remunerado com um adicional minimo

correspondente a 7,5% do valor da remuneracdo base da respectiva categoria

profissional ou cargo.

2. O adicional previsto no numero anterior apenas ¢ devido enquanto se verificar o
efectivo desempenho de fungdes de chefia.



CAPITULO IIT
Ambito, deveres e garantias das partes
SECCAO 1
Formacao
Cléausula 23*
Formacio profissional

1. A SATA devera proporcionar aos seus trabalhadores accdes de formacao,
aprendizagem e aperfeicoamento profissional.

2. E dever de todos os trabalhadores frequentar com assiduidade e empenhamento as
accOes referidas no numero anterior para que tenham sido seleccionados pela
empresa.

3. Na frequéncia destas ac¢des de formagdo serdo observados os principios seguintes:

a) quando as acg¢des tenham lugar fora da ilha do local de trabalho, considerar-
se-a0 como deslocagdes em servigo;

b) nos restantes casos, apenas havera lugar ao pagamento do acréscimo de
despesas que seja motivado pela deslocagdao para o local onde decorra a
acc¢ao de formacao;

c) as horas dispendidas na frequéncia dos cursos de aprendizagem e
aperfeicoamento profissional ndo poderdo exceder os totais normais
diarios ¢ semanais de horas de trabalho. Contudo, se as acgOes de
formacao forem conjugadas com o horario de trabalho e ultrapassarem os
limites didrios at¢ uma hora e, consequentemente, os semanais, OS
trabalhadores serdo compensados desse tempo, terminada que seja a
formacao, nos dias de prestagdo de trabalho imediatos.

4. Desde que o aproveitamento da instrug¢do assim o aconselhe, podera ser alterado o
horario ou mudado o tipo de horario habitualmente praticado por cada trabalhador,

enquanto durar o curso.

5. Se da mudanga de tipo de horario vier a resultar alteracao do descanso semanal, o
trabalhador beneficiara dos seguintes periodos de descanso:

a) vinte e quatro horas, caso haja prestado de um até dois dias de trabalho;
b) quarenta e oito horas, se houver prestado mais de dois dias de trabalho.

6. Procedimento igual ao previsto no niimero anterior sera adoptado no final do curso
para o regresso do trabalhador ao seu tipo habitual de horério.



A SATA obriga-se a emitir documento comprovativo do grau de qualificacdo
profissional a todos os trabalhadores que frequentaram, com aproveitamento,
cursos de especializagdo por exigéncia da SATA.

A aprovagdo em curso de formacdo profissional constituira, quando possivel,
elemento preferencial no preenchimento de vagas na empresa.

Clausula 23* A

Formacio ab-initio (TMA)

Os candidatos a TMA apurados no Recrutamento e Seleccdo frequentardo um
curso de formacgao basica homologado pela entidade aeronautica competente.

Concluida a formagao referida no niimero anterior com informagdo positiva no
exame teorico € na avaliacdo pratica, os candidatos frequentardo formagdao no
contexto real de trabalho.

Clausula 23* B
Ingresso (TMA)

Concluida a formacdo referida na clausula anterior com avaliacdo positiva,
formagdo essa sob o controlo da entidade aerondutica competente, os candidatos
serdo enquadrados no Nivel 7* da Tabela Salarial, como Iniciados.

Quando se verifiquem condigdes especiais, poderdo ser admitidos trabalhadores
com Licengca de Manutencdo de Avides, embora ndo possuindo as habilitagdes
literarias minimas exigidas para a categoria profissional de TMA, sendo factor a
considerar o facto de o candidato a admitir haver adquirido qualificacdo e
experiéncia especificas ao servico de empresas do mesmo sector de actividade.

SECCAO II
Condicoes de prestaciao de trabalho
Clausula 24*

Actividade dos trabalhadores

O trabalhador deve exercer uma actividade correspondente as suas aptiddes e
categoria profissional.

Quando o interesse da empresa o exija, nomeadamente, quando a ocupag¢ao de um
trabalhador na execucgdo de fungdes proprias da sua categoria profissional ndo for
possivel por inexisténcia de trabalho durante a totalidade ou parte das horas
normais de servigo, poderd o mesmo ser temporariamente ocupado em outras
fungdes, desde que tal mudanca ndo implique diminui¢ao da retribui¢do nem



modificacdo substancial da posi¢do do trabalhador, podendo tal situacdo manter-se
pelo periodo de um ano consecutivo.

3. Quando aos servi¢os temporariamente desempenhados, nos termos do nimero
anterior, corresponder um tratamento mais favoravel, o trabalhador tera direito a
esse tratamento.

Cléausula 25*
Mudanca de posto de trabalho

1. A empresa poderd mudar o trabalhador do respectivo posto de trabalho, dando-lhe
formacdo adequada, por razdes de servigo devidamente fundamentadas, dando
delas conhecimento ao trabalhador.

2. Entende-se por posto de trabalho o conjunto de tarefas que estdo cometidas ao
trabalhador e por ele sdo regularmente desempenhadas, em instalagdes
determinadas no ambito da empresa.

3. Os dirigentes sindicais, delegados sindicais, membros da Comissdo de

Trabalhadores e Sub-comissdes de Trabalhadores ndo podem ser mudados de
posto de trabalho sem o seu acordo expresso.

SECCAO 111
Transferéncias
Clausula 26*
Transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho

1. A SATA s6 pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho nos
seguintes casos:

a) mudanga total ou parcial do estabelecimento onde aquele presta servico;

b) dentro da mesma ilha, quando resultantes da extin¢gdo de postos de trabalho
devido a reestruturagao por forca da evolugdo tecnoldgica;

¢) por acordo escrito do trabalhador.

2. Por local de trabalho, entendem-se os estabelecimentos da empresa em cada ilha,
excepto, Terceira e Faial, onde os estabelecimentos de Angra do Heroismo e Horta
sdo locais de trabalho diferentes dos aeroportos.

3. Na mudanga de posto de trabalho dentro do mesmo local de trabalho, a SATA
pagard um subsidio igual ao praticado para deslocagdes em servigo entre dois
postos, por um periodo maximo de doze meses.



4. Deverao ser facilitadas as transferéncias aos trabalhadores sempre que:
a) se verifique a existéncia de vaga e o trabalhador o requeira;
b) seja solicitada permuta pelos trabalhadores interessados.
Clausula 27%
Efeitos da transferéncia

1.  Das transferéncias referidas na cldusula anterior ndo podem resultar diminui¢do
ou eliminagdo de quaisquer direitos adquiridos ao abrigo deste AE.

2. Quando aos servigos desempenhados ao abrigo da transferéncia corresponder
um tratamento mais favoravel, o trabalhador tera direito a esse tratamento.

3. A SATA custeara as despesas do trabalhador decorrentes da transferéncia,
quando esta transferéncia for da iniciativa da empresa.

4. Quando a transferéncia seja do interesse da empresa e implique mudanga de
residéncia, o trabalhador tera direito :

a) concessdo de 5 dias uteis de dispensa imediatamente anteriores a partida e
igual periodo a chegada;

b) transporte do trabalhador, seu agregado familiar e haveres julgados
indispensaveis para o novo local de trabalho.

SECCAO IV
Outros direitos deveres e garantias
Cléausula 28*
Deveres da SATA
Sao deveres da SATA:

a) instalar os trabalhadores de acordo com o estabelecido no Regulamento de
Higiene, bem como observar os indispensaveis requisitos de seguranca no
trabalho;

b) tratar com urbanidade os trabalhadores e, sempre que lhes tiver de fazer
alguma observacdo ou admoestacdo, fazé-lo de forma a nao ferir a sua

dignidade;

¢) nao exigir dos trabalhadores trabalhos manifestamente incompativeis com
a sua categoria profissional ;



d)

acompanhar com todo o interesse o ensino dos que iniciam o exercicio de
uma nova fungao, proporcionando-lhes todos os elementos necessarios ;

e) proporcionar aos trabalhadores condi¢des susceptiveis de levar a ampliacao

g)

h)

das suas habilitagdes, dando-lhes as facilidades conforme disposto neste
AE;

ndo opor obstaculo a pratica, nos locais de trabalho, de actos no ambito
sindical ou de controle de gestdo que sejam definidos por lei e nos exactos
termos desta;

providenciar para que as suas relagdes com os trabalhadores se processem
num clima de mutua confianga;

passar aos trabalhadores em qualquer altura, no momento e ainda apds a
cessagdo do contrato de trabalho, seja qual for o motivo desta, certificados
donde constem a antiguidade e fung¢des ou cargos desempenhados, bem
como qualquer outra referéncia, se expressamente solicitada pelo
interessado;

exigir dos superiores a maior correc¢do no tratamento dos seus
subordinados;

j) cumprir integralmente as disposi¢oes deste AE e as leis de trabalho

vigentes;

1) facultar a consulta dos processos individuais, sempre que o respectivo

trabalhador o solicitar.

Clausula 29*

Deveres do trabalhador

Sdo deveres do trabalhador:

a)

b)

c)

d)

executar os servigcos que lhe forem confiados de harmonia com as suas
aptiddes e categoria profissional,

cumprir as normas e directrizes da SATA emitidas dentro dos limites dos
respectivos poderes de direc¢do definidos neste AE e na Lei, em tudo o

que nao se mostrar contrario aos seus direitos e garantias;

observar os regulamentos internos elaborados em conformidade com as
disposi¢des deste AE e da Lei;

respeitar e fazer-se respeitar nos locais de trabalho;

e) desempenhar com pontualidade e eficiéncia o servigo que lhe estiver

confiado;



f) cumprir as normas contidas no Regulamento de Higiene e Seguranca no
Trabalho;

g) manter com todos os trabalhadores da SATA boas relagdes de trabalho
prestando-lhes em matéria de servico, os ensinamentos de que necessitem
ou solicitem, de forma a ndo deixar sobre os assuntos questionados
davidas ou possibilidade de equivoco;

h) usar de urbanidade nas relagdes com o publico e com as autoridades com
quem, no exercicio da sua profissdo, tenha que tratar;

1) guardar lealdade a SATA e segredo profissional sobre todos os assuntos
que ndo esteja expressamente autorizado a revelar;

j) ndo se aproveitar da sua situacdo de trabalhador da SATA para se envolver
em negocios com os quais a SATA mantenha relagdes comerciais de
qualquer tipo;

1) promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria da produtividade
da empresa e ao bom funcionamento do servigo publico que lhe estd

cometido;

m) cumprir integralmente as disposicOes deste AE e as leis do trabalho
vigente.

Clausula 30?
Garantias dos trabalhadores

1. E proibido a SATA:

a) opor-se por qualquer forma a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem
como despedi-lo ou aplicar-lhe san¢des por causa desse exercicio;

b) exercer pressao sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir
desfavoravelmente nas condic¢des de trabalho;

¢) diminuir a retribuicao do trabalhador;

d) baixar a categoria do trabalhador, salvo se aceite por este e cumpridas todas
as formalidades legais;

e) transferir qualquer trabalhador em contravengdo do que em matéria de
transferéncias e deslocagdes se dispde;

f) obrigar o trabalhador a adquirir bens ou utilizar servigos fornecidos pela
SATA ou por entidade por ela indicada;



g) explorar, com fins lucrativos quaisquer cantinas, economatos ou outros
estabelecimentos directamente relacionados com o trabalho, para
fornecimento de bens ou prestacao de servigos aos trabalhadores;

h) despedir ou readmitir o trabalhador, mesmo com acordo , havendo o
propdsito de o prejudicar nos direitos e regalias decorrentes da
antiguidade.

2. A pratica, pela SATA, de qualquer acto em contraven¢do do disposto no nimero
anterior considera-se ilicita e constitui justa causa de rescisdo por parte do
trabalhador, com as consequéncias previstas neste AE ou na Lei, se mais
favoravel.

3. Constitui, ainda, violagdo das leis de trabalho , € como tal serd punida, a pratica
dos actos previstos no n° 1 desta clausula.

4. O trabalhador pode, para salvaguardar a sua responsabilidade, requerer que as
instrucdes sejam confirmadas por escrito quando haja fundadas davidas quanto a
sua legalidade e licitude.

Clausula 31*
Obtencio de documentos

1. Os passaportes, vistos, licencas militares certificados de vacinacdo, autorizacdes
de trabalho e outros documentos impostos directamente pela transferéncia ou
deslocagdo, determinados pela SATA, serdo custeados por esta que, se possivel
também os obtera, desde que o trabalhador lhe forneca os elementos necessarios
para o efeito.

2. O disposto no numero anterior ¢ extensivo aos familiares em caso de
transferéncia.

Clausula 32*
Seguros

A SATA garantird aos trabalhadores um seguro de viagem no valor de 75.000,00
Euros, que cobrird o risco de viagem em caso de transferéncia ou deslocacdo em
servigo ou prestacdo de servicos em voo.

Clausula 33*

Quadros de pessoal e quotizagao sindical

1. A SATA remetera a cada sindicato, na parte que lhe diga respeito, copia do mapa

que por disposicao legal, esteja obrigada a enviar a Inspeccdo Regional de
Trabalho ou entidades competentes.



2. Nao existindo a disposi¢do legal referida, a SATA remeterd a cada sindicato, na
parte que lhe diga respeito, no decorrer do 4 trimestre de cada ano, relagdo
nominal dos seus trabalhadores, contendo os seguintes elementos individuais:

- nome;

- numero SATA;

- datas de admissao e da ultima evolug¢ao salarial;
- retribui¢ao mensal.

3. Se, apds o envio dos mapas referidos nos nimeros anteriores, entrar em vigor
novo instrumento de regulamentacdo colectiva de trabalho, serd obrigatorio o
envio de uma listagem de categorias profissionais reflectindo os novos
vencimentos.

4. A SATA procedera ao desconto da quota sindical no vencimento mensal de cada
trabalhador, mediante requerimento deste, procedendo a liquida¢do ao sindicato
respectivo até ao dia 12 do més seguinte aquele a que diga respeito.

Clausula 34*
Protecciao em caso de pirataria e sabotagem

1. Qualquer trabalhador que em servigo seja vitima de actos de pirataria tera direito a
manutencdo da sua retribuicdo durante a eventual reteng¢do, devendo a SATA
empreender todas as diligéncias ao seu alcance para a libertacdo e repatriamento,
suportando as respectivas despesas.

2. Logo que se dé um alerta da existéncia de qualquer engenho explosivo e/ou ac¢do
armada, nenhum trabalhador podera ser obrigado a prestar servico de assisténcia
dentro da area de seguranga, enquanto se mantiver a situagdo de emergéncia, sem
prejuizo da colaboragdo que deva ser prestada as entidades encarregadas da
deteccao de engenhos explosivos.

3. Os trabalhadores que, voluntariamente prestem qualquer servigo dentro da area de
seguranga, enquanto se mantiver a situacdo de emergéncia, ficam cobertos por um

seguro correspondente ao valor que, especificamente, venha a ser atribuido ao PN
na mesmas condigoes.

CAPITULO IV
Prestacao de trabalho
SECCAO1

Modo de prestacao de trabalho



Cléausula 35*
Uniformes e equipamento de trabalho

1. A SATA podera exigir o uso de uniformes para o exercicio de quaisquer funcdes
quando o julgue conveniente e de acordo com as normas por ela definidas.

2. Os uniformes fornecidos a qualquer trabalhador, quando impostos pela SATA,
serdo sempre a expensas desta e sua propriedade, bem como todas as ferramentas
e equipamento de uso pessoal utilizados pelos trabalhadores durante o servigo.

Clausula 36*
Servico de emergéncia

1.  Considera-se que um trabalhador estd em servigo de emergéncia quando se
encontra localizavel e a disposi¢do da SATA, fora do seu periodo e local de
trabalho, para acorrer prontamente a necessidades de urgéncia de servigo.

2. A organizagdo de escalas para o servico de emergéncia carece de parecer prévio
da comissdo sindical ou do sindicato respectivo, caso nao esteja representado
naquela, o qual devera ser dado no prazo maximo de dez dias uteis. Tratando-se

de parecer negativo, devera ser fundamentado.

3. A falta de resposta no prazo referido no niumero anterior autorizara a SATA a
implementar as escalas.

4.  As escalas referidas no n°2 serdo afixadas junto aos mapas de horario de
trabalho.

5. Enquanto neste servi¢o, o trabalhador auferird por cada hora completa uma
compensacdo pecuniaria igual a 60% da sua retribuicdo normal, com base no
vencimento da tabela aplicavel.

Clausula 37*
Trabalho fora do local de trabalho

1. O trabalhador cumprira no local de trabalho temporario o horario de trabalho ali
em Vvigor.

2. O trabalhador gozard no local de trabalho temporario o descanso semanal ali
praticado e observara os feriados ali em vigor.

Clausula 38*
Transporte em servico

Todos os transportes em servigo sdo fornecidos ou pagos pela SATA nos termos em
que forem fixados no Regulamento a que se refere a alinea a) da CI* 131°.



SECCAO II
Duracio do trabalho
SUBSECCAO 1
Disposi¢oes gerais
Clausula 39*
Defini¢oes

1. Dia de trabalho - ¢ constituido pelos periodos decorrentes entre as horas de
entrada e de saida constantes do horario de trabalho respectivo.

2. Dia util - ¢ o dia civil que ndo coincide com os dias de descanso semanal nem
com o dia feriado.

3. Descanso semanal - ¢ constituido por:
a) sabado e domingo nos horarios regulares;

b) dois dias consecutivos de calendario, fixado em cada caso para os horarios
irregulares.

Clausula 40?
Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho, em qualquer dos tipos de horério referido na CI* 43%
sera de 07H30 minutos por dia e 37H30 minutos por semana, sem prejuizo dos casos
especiais de menor duragdo previstos neste AE ou por recomendagdo dos servigos
médicos nesse sentido.

Clausula 41*
Agregado Familiar
Aos trabalhadores abrangidos por este AE, pertencentes ao mesmo agregado familiar,
serd concedida prestacdo de trabalho e periodo de folga semanal a horas e dias afins,
sempre que dessa concessao nao resultem prejuizos manifestos para o servigo.
Clausula 42*
Tolerancias
1. Consideram-se irrelevantes, isto €, sem quaisquer efeitos para apuramento do
tempo de auséncia mensal , e ndo traduzem qualquer quebra dos deveres de

pontualidade e assiduidade as auséncias parciais que ndo excedam uma hora no
més.



2. A marcacdo das horas de entrada e de saida do servigo podera ser feita até quinze
minutos antes ou depois, em relagdo as horas de inicio e termo estabelecidas no
horario praticado.

3. A saida do servi¢o para além do 15" minuto da hora final fixada em horario
motivara o pagamento de:

a) meia hora de trabalho suplementar, se o trabalho se prolongar até trinta
minutos ;

b) uma hora de trabalho suplementar, se o trabalho efectuado se situar entre o
31* minuto e o 60° minuto posterior a hora de saida fixada em horario.

4. Os numeros 1 e 2 desta clausula ndo se aplicam aos trabalhadores que optaram
pelo regime de horario flexivel.

SUBSECCAO II
Organizacgao de horarios
Cléausula 43*
Tipos de horarios
Praticar-se-a0, conforme as caracteristicas dos servicos, os seguintes horarios:
a) horéarios regulares;
b) horarios irregulares.
Clausula 44*
Horarios regulares
1. Sao horarios regulares os horarios constituidos por cinco dias consecutivos de
trabalho, com descanso semanal ao Sédbado e Domingo e com horas de inicio e

termo uniformes no periodo da sua vigéncia.

2. SO0 serd admissivel o estabelecimento deste tipo de horario no periodo
compreendido entre as 08HOO e as 20HO00.

3. Nos servigos em que seja possivel a sua aplicacdo, podera ser consentida a pratica
de um horario flexivel nas entradas, com amplitude de uma hora e trinta minutos
sendo até trinta minutos antes e até sessenta minutos depois da hora estabelecida
no respectivo horario de trabalho para inicio do servigo.

4. No regime previsto no niamero anterior, as contagens de tempo de servico serao
feitas por fracgdes de cinco minutos e a hora estabelecida para intervalo de almogo



serd fixa, admitindo-se um atraso até quinze minutos, sem justificagio,
compensavel na hora de saida.

5. Para horarios regulares, o descanso semanal nunca podera ser inferior a sessenta
horas inminterruptas. Em caso de trabalho suplementar, s6 se considera
interrompido o descanso se tal trabalho for prestado no Sabado ou no Domingo.

Clausula 45*
Horarios irregulares
I.  Sao hordrios irregulares os seguintes:

a) Os constituidos por quatro dias consecutivos de trabalho, seguidos de um
descanso minimo semanal de 53 horas:

b) Os constituidos por cinco dias consecutivos de trabalho, seguidos de um
descanso minimo semanal de 53 horas;

¢) Considera-se 1gualmente cumprido o descanso minimo quando, havendo
trabalho suplementar nesse periodo, ele ndo for prestado num dos dois dias
de descanso semanal.

z As horas de entrada e saida poderfio ser varidveis diariamente, com inicio e
termo entre as OOHOO e as 24HO00, podendo existir, entre a primeira e as
restantes, uma variagio de 3 horas, sem qualquer compensagio ou até 5 horas
mediante atribuicdo do respectivo subsidio referido no n® 3 da CI* 46"

3. A prestagio de trabalho obrigatorio ndo devera abranger mais de sete domingos
consecutivos, salvo casos aceites pelo trabalhador.

4. Em cada uma das variantes participariio equitativamente todos os trabalhadores
enquanto nela integrados.

5. A duragado do trabalho normal para os trabalhadores abrangidos por este tipo de
horario sera de sete horas e trinta minutos didrios e de trinta e sete horas e trinta

minutos semanais.

6. SO serfio permitidas redugdes a duragio normal de trabalho, existindo
recomendacio dos Servicos Médicos, nesse sentido.

7. O dia civil corresponde a um somatério de vinte e quatro horas consecutivas
compreendidas entre as 00HO0 e as 24H00. No entanto, os horarios de trabalho
poderdo ultrapassar o dia civil, podendo ir até as 03HO00 do dia seguinte.

8. O periodo diario de trabalho podera ter apenas a duragiio de seis horas.

Clausula 46*

Subsidios de hordrios irregulares



1. Os trabalhadores integrados nas variantes dos horarios irregulares previstos nas
alineas a) e b) do n° 1 da CI* 45 auferirdio um subsidio mensal de 64,00 €,
independentemente da amplitude do respectivo horario e até doze horas, inclusive.

2. Os trabalhadores integrados nos horarios irregulares, cuja amplitude seja superior
a doze horas auferirdo um subsidio mensal de 143,00 €.

3. Os trabalhadores integrados em horarios irregulares e que tenham horas de entrada
e saida varidveis diariamente numa semana e cuja amplitude seja superior a trés
horas auferirdo um subsidio de 39,00 €.

4. Os subsidios de horarios irregulares dos trabalhadores que prestem servigo
durante, pelo menos, quinze anos consecutivos em horario irregular de amplitude
superior a 12 horas, e que por interesse da SATA ou por doenca
comprovadamente impeditiva da prestagdo de trabalho por turnos (conforme
parecer dos Servicos Médicos da empresa), deixem de prestar servigo naquelas
condi¢cdes, ndo serdo actualizados e serdo progressivamente diminuidos em 20%
sempre que se verifique revisao da tabela salarial.

5. O disposto no nimero anterior ¢ igualmente aplicavel aos trabalhadores que
prestem servigo durante pelo menos 25 anos em hordrios irregulares de amplitude
superior a 12 horas, e por qualquer motivo deixem de trabalhar naquelas
condicoes.

Cléausula 47¢
Mudanca de tipo de horario
1. Salvo casos especiais previstos neste AE, a mudanca de tipo de horario s6 sera

possivel mediante mutuo acordo entre a SATA e os trabalhadores envolvidos,
€Xpresso por escrito.

2. Excluidos os casos especiais previstos neste AE, a mudanca de tipo de horario sé
poderd processar-se apds o descanso semanal, ou por antecipacdo deste com o
acordo do trabalhador.

3. Desde que um trabalhador se mantenha durante um ano consecutivo num horario
de tipo regular, deixard de auferir o subsidio correspondente a pratica de horario

do tipo irregular.

4. Aplicar-se-a o disposto no niimero anterior sempre que o departamento, servigo ou
sector de actividade mude para horario regular.

Clausula 48*
Trocas de servico

As trocas de servigo serdo autorizadas pela chefia, quando ndo originem encargos
adicionais para a empresa, designadamente a prestagao de trabalho suplementar.



1.

Clausula 49*
Horas de refeiciao

Os periodos das refei¢cdes serdo fixados nos horarios de trabalho e estas serdo
tomadas dentro das horas seguintes:

a) pequeno almogo - entre as 07H00 e as 09H30;
b) almogo - entre as 11H30 e as 15H00;

c) jantar - entre as 18HO00 e as 21H30;

d) ceia - entre as 02h00 e as 05HO0.

O periodo de trabalho diério sera interrompido por um intervalo de duragdo nao
inferior a uma hora nem superior a duas horas para almoco e jantar, de trinta
minutos para pequeno almoco e de trinta a sessenta minutos para ceia.

Os periodos marcados nos horarios de trabalho poderdo ser alterados, desde que
tal alteracdo nao varie mais de meia hora, no caso de pequeno almocgo, ou mais de
uma hora, nas refei¢des principais. No caso das refei¢des principais, o trabalhador
devera ser avisado da alteracdo com antecedéncia minima de duas horas.

No caso do pequeno almogo nao figurar no horario de trabalho, este tera a duracao
de 07H30, sem prejuizo, porém, de nele poder estar fixado um intervalo de uma
hora para almoco.

O intervalo minimo entre o pequeno almoco e o almogo ¢ de duas horas e trinta
minutos.

Nao havera lugar a fixagdo do periodo destinado a refei¢do quando o horario
diario de trabalho constituir um periodo unico, conforme referido no n° 8 da CI*
45%,

Cléausula 50*
Refeicoes em servico
A SATA fornecerd as refeicdes em local apropriado quando, por razdes de
servico, os trabalhadores ndo possam inicid-las no periodo indicado no seu

horario de trabalho.

As refeigdes referidas no numero anterior serdo fornecidas em espécie, sempre
que exista local apropriado e o trabalhador ai se possa deslocar.

O fornecimento de refeicdes serd substituido por abono de um equivalente
pecuniario, quando ndo se verifiquem as condi¢des previstas no numero
anterior.



Eliminado.

Os periodos maximos de trabalho consecutivos sdo de cinco horas e trinta
minutos ou seis horas e trinta minutos, conforme se trate de trabalho normal, ou
normal mais extraordinario respectivamente, no termo dos quais havera
obrigatoriamente um intervalo para descanso e refei¢ao.

Quando os intervalos referidos no numero anterior, por questoes de servigo, nao
forem coincidentes com os previstos no horario de trabalho, serdo considerados
para todos os efeitos, nomeadamente retribuicdo, como periodo de trabalho
extraordinario, salvo se os referidos intervalos cairem no horario normal de
trabalho, caso em que serdo considerados como trabalho normal.

Clausula 51*
Mapas de horario de trabalho
Qualquer tipo de horario de trabalho carece de autorizacao prévia da Inspecgao
Regional do Trabalho, precedida de parecer favoravel do sindicato respectivo, que
deve ser dado no prazo de cinco dias uteis, e os mapas correspondentes devem ser

afixados pela SATA em todos os locais de trabalho de forma visivel.

Nao sendo o parecer do sindicato recebido pela SATA no prazo indicado no n° 1,
entende-se que o mesmo ¢ favoravel.

Nos mapas constara obrigatoriamente:

- horas de inicio e termo do trabalho;

- intervalo de descanso ¢ refeigao;

- intervalo de descanso semanal.
Os mapas a que se referem os niumeros anteriores desta clausula serdo elaborados,
em triplicado, destinando-se uma copia a Inspec¢ao Regional do Trabalho e outra,

obrigatoriamente, ao sindicato respectivo.

Nao podera haver entre dois periodos de trabalho normal um intervalo inferior a
doze horas.

Clausula 52*
Isencio de horario de trabalho
Poderao ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores que exercam cargos de
direcc¢do, de confianca ou de fiscalizagdo, bem como aqueles cujas fungdes nao

permitam, temporaria ou permanentemente, a sujei¢do ao horario normal previsto
neste AE.



N

A isen¢do de hordrio de trabalho carece de prévia autorizagdo da Inspeccdo
Regional de Trabalho, precedida de concordancia do trabalhador manifestada por
escrito.

Compete a SATA requerer a isengdo de horario de trabalho, ouvida previamente a
Comissdo de Trabalhadores, e apresentar todos os documentos que sejam

necessarios para comprovar os factos alegados.

A Comissdo de Trabalhadores pronunciar-se-4 no prazo maximo de oito dias,
entendendo-se, na falta de resposta, que o seu parecer é favoravel.

A isen¢do ndo abrangerd, em caso algum, os dias de descanso semanal e os
feriados.

As isengdes sO poderdo ser canceladas no decurso do prazo para que foram
concedidas com a concordancia, por escrito, do trabalhador e autorizagdo da

Inspeccao Regional do Trabalho.

Os trabalhadores isentos, devidamente identificados, devem constar em lista anexa
ao horario afixado.

Aos trabalhadores isentos sera devida uma retribuicdo adicional mensal
correspondente a vinte e duas horas de trabalho suplementar calculada nos termos
da CI? 82* (coeficiente 1.5).
SUBSECCAO III
Prestacio de trabalho fora do horario normal de trabalho

Clausula 53

Convocacao para trabalho fora do horario normal

Os trabalhadores convocados para prestarem trabalho fora do horario normal tém
direito a transporte nas seguintes condigdes, de acordo com o que for fixado no
respectivo regulamento:

a) sempre que um trabalhador seja convocado para antecipar ou prolongar o
seu horario de trabalho, este terd direito ao transporte de entrada ou
regresso a residéncia habitual, ou o seu equivalente pecunidrio;

b) sempre que um trabalhador seja convocado para prestacdo de servico em
dia de descanso semanal ou feriado, este terd direito ao transporte de
entrada e saida até a sua residéncia habitual, ou o seu equivalente
pecunidrio.

Clausula 54*

Trabalho em feriados



Os trabalhadores s6 podem trabalhar nos dias feriados quando para tal forem
expressamente convocados ou conste do respectivo horario de trabalho.

O trabalho prestado em dias feriados sera remunerado de acordo com o
estabelecido no n° 2 da CI* 82% sendo que, sempre que o trabalhador for
convocado, originara o pagamento de um minimo de quatro horas de trabalho,
acrescido dos subsidios de alimentagdo e de transporte.

Nos dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro, salvo circunstiancias excepcionais, a
empresa devera organizar os turnos, por forma a dispensar o maior nimero
possivel de trabalhadores, dando prioridade nessa dispensa aos que com ela
estejam de acordo.

Nos casos em que conste do respectivo horario de trabalho, a SATA dispensara os
trabalhadores que eventualmente considere como ndo necessarios a garantia da
operacdo e/ou de cumprimento de obrigagdes assumidas perante terceiros, quer
por alteragdes ao mapa de horario de trabalho ou através de comunicagdo aos
visados, com cinco dias de antecedéncia.

Clausula 55*
Trabalho em dia de descanso

O trabalho prestado em dia de descanso semanal sera remunerado nos termos da
CI* 822

O trabalho prestado em dia de descanso semanal da direito as seguintes
compensagdes, a gozar num dos trés dias seguintes, salvo no caso de
deslocagdes em servigo em que as referidas compensacdes serdo gozadas apds o
regresso:

a) se tiver trabalhado mais de uma hora e até trés horas - meio dia de
descanso;

b) se tiver trabalhado mais de trés horas - um dia completo de descanso;

As compensagdes referidas no nimero anterior, podem deixar de ser gozadas
nos trés dias seguintes, por acordo entre a empresa € o trabalhador, em sistema a
fixar, sem prejuizo de, quando se praticar a acumulagdo, as compensagdes SO
deverdo ter lugar em periodo de menor intensidade de trabalho.

As compensagdes referidas nos n°s 2 e 3, quando se refiram ao segundo dia de
descanso semanal, em caso algum serdo substituidas por retribuicdo especial.

Quando haja prestagdo de trabalho no 1* dia de descanso semanal, mediante
acordo entre a SATA e o trabalhador, havera lugar a uma das seguintes

compensacoes:

a) aprevistanos n’s 2 e 3;



b) a remuneracdo com o acréscimo de 200%, com perda do direito ao
descanso de compensagao.

Clausula 56*
Trabalho suplementar

Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do periodo normal de trabalho,
por determinagao da SATA.

Cada trabalhador ndo podera prestar mais do que 40 horas de trabalho suplementar
por més, até ao maximo de 200 horas por ano.

O trabalho suplementar s6 podera ser prestado para além daqueles limites, quando
se trate de atrasos de voos (a partida ou no retorno) ou em resultado de obrigagdes
inadiaveis assumidas pela empresa, e sera pago conforme o estipulado na CI* 82,

Cabe a SATA a justificacdo obrigatéria, por escrito, junto da Comissdo de
Trabalhadores e do sindicato representativo dos trabalhadores afectados, da
necessidade imperativa da prestacdo de horas suplementares, para além dos limites
fixados no n° 2 desta clausula.

Sempre que um trabalhador presta trabalho suplementar em prolongamento, nao
podera ser obrigado a retomar o trabalho antes de ter completado um minimo de
10 horas de descanso.

Sempre que um trabalhador esteja em prolongamento por mais de 4 horas e
termine esse trabalho suplementar para além das 24HO00, terd direito a um
descanso minimo de 12 horas, o mesmo se verificando quando houver antecipagao
para antes das 04HO0O com o minimo de 3 horas de trabalho suplementar.

Cléausula 56* A
Descanso compensatorio

A prestacdo de trabalho suplementar em dia util e em dia feriado confere aos
trabalhadores o direito a um descanso compensatério remunerado, correspondendo
a 25% das horas de trabalho suplementar realizado.

O descanso compensatorio vence-se quando perfizer um nimero de horas igual ao
periodo normal diario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

Na falta de acordo, o dia de descanso compensatorio sera fixado pela empresa.
Por acordo entre a empresa ¢ o trabalhador, o descanso compensatério referido no
n° 2, pode ser substituido por uma remuneragao com um acréscimo de 100% (coef.
2.0).

Clausula 57*

Dispensa de trabalho suplementar



1.

O trabalhador sera dispensado da prestacao de trabalho suplementar, quando exista
solicitacdo escrita do mesmo para que tal prestagdo nao seja efectuada, invocando
razdes validas e indicando o periodo previsivel da duracdo da dispensa.

Considera-se razao valida para dispensa, designadamente, a permanéncia no local
de trabalho por um periodo superior a doze horas.

Para além do previsto no niimero anterior, mesmo nos casos especiais de atrasos
de voos, retornos de voos ou voos extraordinarios, bem como de garantia do
funcionamento de servigos essenciais ou de cumprimento de obrigagdes inadiaveis
de contrato de assisténcia, o trabalhador serd dispensado de trabalho suplementar,
se existirem e indicar motivos imperiosos.

Clausula 582
Trabalhadores estudantes

Os trabalhadores em regime de estudo em estabelecimento de ensino oficial ou
oficializado, terdo, durante o ano lectivo, um horario ajustado as suas
necessidades escolares, na medida em que o servigo o permita, bem como as
demais facilidades previstas na lei. Os trabalhadores a quem seja concedida esta
facilidade manterdo as regalias previstas neste AE exceptuadas, porém aquelas
que sejam incompativeis com a situagdo excepcional decorrente do ajustamento
de horarios.

Todos os casos de eventual indeferimento deverdo ser fundamentados pela
SATA.

Aos trabalhadores em regime de estudo ¢ permitida a acumulac¢do dos periodos
de dispensa, previstos no n° 1 da CI* 81%, ndo podendo, porém, essa acumulagdo
originar um periodo de auséncia superior a cinco dias consecutivos de trabalho
em cada ano civil.

O trabalhador em regime de estudo sera dispensado da prestacdo de trabalho
extraordinario, a seu pedido.

A atribuicdo das facilidades consignadas nesta cldusula e na lei geral fica
sempre consignada a apresentacao de prova bastante.

A empresa considerard para efeitos de preenchimento de vagas, as novas
qualifica¢des académicas adquiridas pelo trabalhador, desde que as registe junto
do servigo de pessoal da empresa.
CAPITULO V
Suspensio da prestacao de trabalho

SECCAO 1

Férias



Clausula 59*
Direito a férias

O direito a férias adquire-se com a celebracdo do contrato de trabalho, reporta-se
ao trabalho prestado no ano civil anterior, vence-se no dia 1 de Janeiro de cada
ano civil e ndo esta condicionado a assiduidade ou efectividade de servigo, sem
prejuizo do disposto na Lei.

Os trabalhadores que, por for¢a do contrato de trabalho, iniciem a sua actividade
profissional no 1° semestre do ano civil, terdo direito, apdés um periodo de 60
dias de trabalho efectivo, a um periodo de férias de 8 dias uteis, salvo se o
periodo experimental se encontrar a decorrer, sendo que, neste caso, o gozo de
férias terd lugar logo que este termine.

Cessando o contrato de trabalho por qualquer forma, o trabalhador tera direito a
receber a retribuicdo correspondente a um periodo de férias proporcional ao
tempo de servigo prestado no ano da cessagcdo, bem como ao correspondente
subsidio.

Se o contrato cessar antes de gozado o periodo de férias vencido no inicio desse
ano, o trabalhador terd direito a receber a retribuicdo correspondente a esse
periodo, bem como o respectivo subsidio.

O periodo de férias a que se refere o nimero anterior, embora nao gozado, conta
sempre para efeitos de antiguidade.

Quando o inicio da prestacdo de trabalho ocorra no 2° semestre do ano civil, o
direito a férias s6 se vence apds o decurso de seis meses completos de servigo
efectivo.

O direito a férias € irrenunciavel e o seu gozo efectivo ndo pode ser substituido,
fora dos casos expressamente previstos neste AE, por qualquer compensacgao
econdmica ou outra, ainda que com o acordo do trabalhador.

Clausula 60*
Duracao e subsidio de férias

Os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito, anualmente, a um periodo
de férias com a duracdo de trinta dias seguidos ou vinte e seis dias uteis.

A retribuicao correspondente ao periodo de férias ndo pode ser inferior a que os
trabalhadores receberiam se estivessem em servigo efectivo e deve ser paga
antes do inicio daquele periodo.

Além da retribui¢do mencionada no niimero anterior, os trabalhadores tém
direito a um subsidio de férias de montante igual ao dessa retribuigdo.



A retribui¢do referida no n® 2 serd constituida pela soma das remuneracdes
prevista nas alineas a) e b) do n° 1 da CI* 80% com as previstas nas restantes
alineas do mesmo numero, que o trabalhador tenha auferido no més anterior
aquele em que lhe € pago o subsidio de férias.

Para efeitos previstos no 2° paragrafo do n® 7, o trabalhador apenas podera
receber o subsidio de férias durante o 1° trimestre, se nele gozar o seu maior
periodo de férias desse ano.

Quando, por acordo entre a SATA e o trabalhador, este aceitar gozar a totalidade
das suas férias entre 31 de Outubro e 1 de Maio, tera direito a um subsidio de
férias complementar equivalente a retribuicao no periodo de férias.

O subsidio de férias sera pago, de uma s6 vez, antes do inicio das férias, com o
vencimento do més anterior ao do respectivo gozo. Cabera ao trabalhador, no
caso de férias interpoladas, escolher o periodo por ocasido do qual pretende que
o pagamento se efectue, devendo para o efeito, requeré-lo com a antecedéncia
minima de um més sobre a data do pagamento do vencimento do més anterior
ao periodo em causa.

Clausula 61°
Acumulacao de férias

As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, nao
sendo permitido acumular, no mesmo ano, férias de dois ou mais anos.

Terao direito a acumular férias de dois anos:

a) os trabalhadores que exercem a sua actividade no Continente, quando
pretendam goza-las nos Agores ou na Madeira;

b) os trabalhadores que exercem a sua actividade nos arquipélagos dos Agores
e da Madeira, quando pretendam gozé-las em outras ilhas daqueles
arquipélagos ou no Continente;

c¢) os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares emigrados
no estrangeiro.

Clausula 62*
Férias seguidas ou interpoladas
As férias devem ser gozadas seguidamente, salvo desejo expresso do
trabalhador para que sejam gozadas interpoladamente, devendo, no entanto,
neste caso, ser gozado um periodo de, pelo menos, dez dias Uteis consecutivos.
A interpolagdo prevista no nimero anterior, nunca podera permitir o gozo de

mais de trés periodos de férias durante o verdo IATA. Nao haverd, porém,
limitagdo, se as férias forem gozadas noutra qualquer época do ano, desde que



dai ndo resultem inconvenientes para o servigo € sem prejuizo do periodo
mencionado no n° 1.

3. Quando as férias sejam gozadas interpoladamente, consideram-se, para efeitos
de contagem, os dias em que o trabalhador, pelo seu horario de trabalho, deveria
prestar servigo.

Cléausula 63*
Marcacao de férias
1. A época de férias serd escolhida de comum acordo entre a SATA e o trabalhador,
sendo que a SATA podera recusar a marcagao de mais de quinze dias uteis no
periodo que decorre de 1 de Junho a 30 de Setembro. Aos trabalhadores que
marquem e gozem mais de treze dias uteis de férias fora deste periodo a SATA
atribuira, aquando do pagamento do subsidio de férias, um adicional de 110,00 €.
2. A nenhum trabalhador pode ser imposto o gozo de férias fora do periodo
compreendido entre 1 de Maio e 31 de Outubro, salvo casos especiais

devidamente fundamentados, precedendo parecer da Comissao de Trabalhadores.

3. Seréa elaborada escala rotativa, de modo a permitir, alternadamente, a utilizagao de
todos os meses de Verdo por cada trabalhador, nos termos da CI* 64*.

4. Aos trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar, serd facultado o gozo
simultaneo de férias, sem prejuizo do estipulado na CI* 64°.

5. A SATA remetera aos sindicatos respectivos, obrigatoriamente, até 30 de Abril de
cada ano, um mapa onde constem os periodos de férias de todos os trabalhadores.

6. No caso da SATA obstar ao gozo de férias nos termos previstos no presente
acordo, o trabalhador recebera, a titulo de indemnizacdo, o triplo da retribui¢ao
correspondente ao periodo em falta, que deverd obrigatoriamente ser gozado no 1°
trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 64*

Processamento da marcacao de férias

1. A fim de se conseguir uma rotagdo justa na marcagdo de férias por todos os
trabalhadores, os diversos meses do ano serdo valorizados como se segue:

Valorizagao diaria

Meses 1° quinzena 2% quinzena

Julho e Agosto 12 12



Setembro 10 6

Junho 4 8
Dezembro 2 8
Abril, Maio e Outubro 4 4
Janeiro, Fevereiro, Mar¢o e Novembro 1 1

2. Namarcagdo das férias dos trabalhadores ter-se-30 em conta as seguintes
normas:

a) a marcacdo das férias serd feita nos moldes deste AE. A cada escolha
corresponderd a pontuacao da tabela anterior;

b) a acumulag@o dos pontos do ano anterior determinara, por grupos, equipas,
seccoes e divisdes, a ordenagdo por categorias profissionais dos
trabalhadores, com direito preferencial a escolha das férias, por ordem
crescente da pontuacdo. Em caso de igualdade, tera direito a escolha o de
maior antiguidade na categoria;

c) os trabalhadores que ingressarem na SATA adquirirdo uma pontuacio
inicial igual a do trabalhador da sua especialidade que tiver pontuacio
mais alta;

d) ao passar de uma secgdo ou servigo para outro, cada trabalhador mantera a
pontuagdo adquirida e sera colocado, na nova escala de pessoal, logo a
seguir ao trabalhador que tenha pontuagao imediatamente inferior;

€) uma vez que um trabalhador escolha determinado més por forga do disposto
nesta clausula, acumulara a pontuagdo de pior beneficio, mesmo que, por
sua conveniéncia, peca alteragcdo ou troca de época de férias;

f) todos os pedidos de alteracdao apresentados pelo pessoal devem ser feitos
com o minimo de uma semana de antecedéncia, salvaguardando os casos
especiais devidamente comprovados;

g) anualmente, ¢ antes de 1 de Dezembro, a SATA publicard a lista de
pontuacao e ordem de direito de preferéncia de todos os trabalhadores em
relacdo ao ano seguinte. As escolhas deverdo estar completadas até¢ ao fim
de cada ano;

h) as duvidas que surjam na aplicagdo destas normas serdo apresentadas a
Comissao Sindical.



Clausula 65*
Alteracao ou interrupcio de férias

1. A alteragdo dos periodos de férias ja estabelecidos ou a interrupg¢do dos ja
iniciados s sdo permitidas com o acordo de ambas as partes, a solicitagdo de
qualquer delas.

2. Em casos excepcionais, podera a SATA interromper as férias do trabalhador,
obrigando-se, porém, a indemniza-lo dos prejuizos comprovadamente sofridos,

e bem assim, a remunera-lo durante o periodo de interrupcao com o acréscimo
de 100%.

3. Em caso algum, podera o trabalhador, por conveniéncia da empresa, ser for¢ado
a deixar de gozar férias. Quando, nos termos dos niimeros anteriores, o periodo
de férias for alterado ou interrompido, obriga-se a SATA a conceder ao
trabalhador o periodo de férias por gozar no préprio ano ou, havendo acordo do
mesmo, até ao dia 31 de Margo do ano seguinte.

Clausula 66*

Doenca no periodo de férias

1. Sempre que um periodo de doenga coincida, no todo ou em parte, com o
periodo de férias, considerar-se-d0 estas como ndo gozadas na parte
correspondente.

2. A prova da situagdo de doenga podera ser feita por estabelecimento hospitalar,
por médico da Previdéncia ou, na sua falta, por atestado médico autenticado
pelos Servigos Médico Sociais, sem prejuizo, neste Ultimo caso, do direito de
fiscalizagdo e controle por médico indicado pela SATA.

3. Quando se verificar a situagdo prevista nesta cldusula, devera o trabalhador
comunicar imediatamente a SATA o dia do inicio da doeng¢a, bem como o do
seu termo.

Clausula 672

Efeitos de suspensio de contrato de trabalho por impedimento prolongado

1. No ano de suspensao do contrato de trabalho por impedimento prolongado,
respeitante ao trabalhador, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do
gozo do direito a férias j4 vencido, o trabalhador terd direito a retribuigdo
correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respectivo subsidio.

2. No ano da cessacdo do impedimento prolongado, o trabalhador tem direito, apos
a prestacdo de trés meses de servico efectivo, a um periodo de férias e respectivo
subsidio equivalentes aos que se teriam vencido em 1 de Janeiro desse ano se
tivesse estado ininterruptamente ao servigo.



No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no
namero anterior ou de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo
até 30 de Abril do ano civil subsequente.

SECCAO II
Feriados
Cléausula 68*
Enumeraciao de feriados

Todos os trabalhadores abrangidos por este AE terdo direito aos feriados
obrigatdrios definidos na lei, bem como aos seguintes:

a) ter¢a-feira de Carnaval;
b) feriado municipal do local habitual de trabalho;
c) feriado regional;
E proibida a prestagdo de trabalho suplementar para compensar feriados.

A SATA, em Dezembro de cada ano, publicard a lista dos feriados obrigatorios
a observar no ano seguinte.

SECCAO 111
Faltas
Cléausula 69*
Nocao de falta

Falta ¢ a auséncia durante um dia inteiro de trabalho, segundo o horario de cada
trabalhador.

As auséncias por periodos inferiores a um dia de trabalho serdo consideradas,
somando-se os tempos respectivos e reduzindo os totais a horas.

Clausula 70"
Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.



2.

Sao consideradas faltas justificadas as seguintes:

a) as dadas por altura do casamento, durante onze dias seguidos, excluindo os
dias de descanso intercorrentes;

b) as motivadas por falecimento de:

- conjuge nao separado de pessoas e bens, conjuge de facto, pais ou
padrastos/ madrastas, filhos ou enteados, sogros ou genros/noras do
trabalhador, durante cinco dias.

- avos, bisavds, netos e bisnetos do trabalhador ou seu conjuge, durante
dois dias.

- irmdos e cunhados do trabalhador ou pessoa que viva em comunhao de
vida e habitagdo com o mesmo, durante dois dias.

c) as motivadas pela pratica de actos necessarios e inadidveis, no exercicio de
fungdes em associagdes sindicais ou institui¢des de previdéncia e na
qualidade de delegado sindical ou de membro da Comissdo de
Trabalhadores;

d) as motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto para o
qual o trabalhador ndo haja deliberadamente contribuido, nomeadamente
doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdes legais;

e) as motivadas pela necessidade de prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a membros do seu agregado familiar pelos periodos
previstos na lei,

f) as prévia ou posteriormente autorizadas pela SATA;

Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas no nimero anterior.
O dia em que o trabalhador tomar conhecimento dos eventos previstos na alinea
b) do n° 2 ndo conta para o computo das faltas, desde que tal conhecimento
ocorra depois de terminada a prestagdo de trabalho.
Cléausula 71*
Comunicacio e prova sobre faltas justificadas

Todas as faltas, salvo o caso de forca maior, deverdo ser participadas no préprio
dia, com excepcao das dadas por altura do casamento, que deverdo ser

participadas com a antecedéncia minima de dez dias.

Quando o trabalhador se vir impossibilitado de comparecer ao servigo, devera
avisar o departamento de que depende no mais curto lapso de tempo.



A SATA, podera, quando o entender, exigir ao trabalhador, prova dos factos
invocados.

Clausula 72*
Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos
ou regalias do trabalhador, podendo, entretanto, a SATA determinar a perda de
retribuicao para as faltas justificadas, nos termos da alinea ¢) do n° 2 da CI* 70?,
salvo na medida em que a lei disponha o contrario.

No caso das faltas previstas na alinea e) do n® 2 da clausula 70% os trés
primeiros dias de auséncia justificada por assisténcia inadiavel a membros do
agregado familiar (excepto menores de 10 anos), apenas obrigam a Empresa ao
pagamento de 50% da remuneragdo liquida do trabalhador.

Sem prejuizo no estabelecido no n° anterior, as faltas dadas pelos trabalhadores
admitidos a partir de 1 de Janeiro de 2004, justificadas nos termos da alinea e)
do n° 2 da clausula 70, apenas obrigam a empresa ao pagamento de 80% da sua
retribuicdo liquida mensal, correspondente ao periodo de auséncia.

Clausula 73*
Efeitos das faltas injustificadas
As faltas injustificadas determinam perda de retribuicdo, podendo esta ser
substituida, se o trabalhador assim o preferir expressamente e por escrito, por
perda de dias de férias, na propor¢cao de um dia de férias por cada dia de falta,

salvo o disposto no nimero seguinte.

periodo de férias ndo pode ser reduzido em nenhuma circunstancia a menos de
dois tercos do total a que o trabalhador tem direito.

Cléausula 74*
Dispensas
Todos os trabalhadores terdo direito a ser dispensados do servigo para tratar de
assuntos da sua vida particular que ndo possam tratar-se fora do tempo de
trabalho, sem perda de retribuicdo, de antiguidade, de dias de férias ou qualquer
outro direito, desde que ndo excedam o limite mensal de oito horas.

Os trabalhadores serdo ainda dispensados nos termos do nimero anterior:

a) um dia, por falecimento de tios ou sobrinhos quando residam na Regido;



b) dois dias, quando do parto (o pai), podendo ser utilizados seguida ou
interpoladamente, na ocasido ou nos quinze dias seguintes; nos casos de
aborto ou de nado morto, os dois dias deverdo ser utilizados na ocasido do
parto.

3.  Consideram-se dispensados , nas condigdes do n° 1, os trabalhadores que sofram
detencdo ou prisdo preventiva até ao despacho de ndo pronuncia, de
desprontincia, ou sentenca absolutéria. A colocagdo do trabalhador em efectiva
liberdade provisoria faz cessar a dispensa de trabalho.

4. Os pedidos de dispensa deverdo ser formulados com a antecedéncia minima de
duas horas, salvo caso de impossibilidade, hipotese em que a dispensa devera
ser concedida com menor antecedéncia, ou mesmo posteriormente.

5. A SATA pode, quando o entender, exigir do trabalhador prova da veracidade
dos factos alegados.

Clausula 75*
Crédito de horas para a actividade sindical
1.  Para o exercicio da actividade sindical, sdo atribuidos os seguintes créditos:
a) por cada delegado sindical, 15 horas por més;
b) por cada membro da comissdo sindical, 1 semana por més;
¢) para dirigentes que ndo beneficiem do disposto nos n°s 3 e 4, 48 dias uteis
por ano, desde que ndo sejam excedidos seis dias nos meses de Julho,

Agosto ou Setembro, ou doze em cada um dos restantes meses do ano.

2. Os dirigentes sindicais poderdao optar por um crédito global em substituicao dos
créditos individuais, apurado de acordo com a férmula seguinte:

C=nx48
C - crédito global de dias

n - namero de dirigentes que beneficiem do crédito referido na
alinea c) don® 1

3. Os membros das comissdes negociadoras sindicais serdo dispensados a tempo
inteiro, dentro dos seguintes limites:

- 50 sindicalizados - 1
- de 51 a 100 sindicalizados - 2

- de 101 a 300 sindicalizados - 3



- mais de 300 sindicalizados - 4

Os sindicatos representativos dos trabalhadores ao servigo da SATA, poderdao
ainda designar representantes, em numero idéntico ao previsto no numero
anterior para acompanharem as negociagdes do AE, os quais beneficiardao da
dispensa a tempo inteiro nos dias de negociagao.

SECCAO IV
Licenc¢a sem retribuicio, outros casos de suspensio de prestaciao de trabalho
Clausula 76*
Impedimentos

Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de prestar trabalho por
facto que nao lhe seja imputavel, nomeadamente por doenga ou acidente, e o
impedimento se prolongue por mais de um meés, cessam os direitos, deveres e
garantias das partes na medida em que pressuponham a efectiva prestagdo de
trabalho, sem prejuizo da observancia das disposi¢des aplicaveis da lei sobre
Previdéncia e deste AE.

O trabalhador conserva o direito ao lugar e o tempo de impedimento conta-se
para todos os efeitos derivados de antiguidade.

O contrato de trabalho caducard, porém no momento em que se torne certo que
o impedimento ¢ definitivo, sem prejuizo das disposi¢des aplicaveis sobre
Previdéncia.

Terminado o impedimento, o trabalhador deve apresentar-se a SATA para
retomar o trabalho, sob pena de incorrer em faltas injustificadas, salvo se prazo
diferente for acordado entre a empresa e o trabalhador, ndo podendo, em caso
algum, a SATA opor-se a que ele retome o servico.

O regime previsto nesta clausula ndo prejudica a verificagdo da caducidade por
decurso do prazo nos contratos de trabalho a termo certo ou incerto.

Clausula 77¢
Licenca sem retribuicao

A SATA poderd conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenca sem
retribuicdo por periodos ndo inferiores a um dia nem superiores a 12 meses. Tais
periodos serdo contados para efeitos de antiguidade, cessando, no entanto, os
direitos, deveres e garantias das partes na medida em pressuponham a efectiva
prestagdo de servigo.



Salvo casos excepcionais devidamente comprovados, o pedido de licenca sem
retribuicdo deverd ser formulado, pelo trabalhador, com uma antecedéncia
minima de trinta dias.

Devera a SATA dar resposta ao pedido de licenga sem retribuig¢do até vinte dias
depois de feito o pedido.

Por principio, ndo deverdo ser concedidas licencas sem retribuicdo quando o
trabalhador faca falta ao servigco, em termos de exigir a sua substitui¢do por
trabalhador estranho aos quadros da empresa, ou trabalho em horas
extraordinarias.
CAPITULO VI
Retribuic¢ao do trabalho
Clausula 78*

Conceito de retribuicao

S6 se considera retribui¢do aquilo a que, nos termos deste AE, o trabalhador tem
direito regular e periodicamente, como contrapartida do trabalho.

A retribuicdo compreende a remuneracdo base mensal e todas as prestacdes
mensais, regulares e periddicas, feitas directamente em dinheiro e referidas na
CI* 80°.

Até prova em contrario, constitui retribui¢do, toda e qualquer prestagdo da
SATA ao trabalhador, excepto as constantes da CI* 88

A retribuicdo pode ser constituida por uma parte certa e outra variavel.

As prestacdes devidas a titulo de retribui¢do serdo satisfeitas por inteiro até ao
ultimo dia de cada més.

O pagamento serd feito por deposito a ordem em entidade bancaria escolhida
pela SATA para o efeito.

Clausula 79*

Fixacao da retribuiciao

E vedado a empresa proceder a aumentos de remuneragdes ndo previstas neste AE,
exceptuando-se, contudo, a pratica de valores acessorios a nivel de contrato individual
de trabalho.

Clausula 80*

Componentes da retribuicao iliquida mensal



1.  Para os efeitos previstos nestes AE, a retribui¢do iliquida mensal compreende:
a) as remuneragdes constantes das tabelas salariais;
b) as diuturnidades;
¢) a remuneragao especial por isengdo de horario de trabalho;
d) o subsidio referido na CI* 46%
e) a remuneragdo especial referida no n° 1 da CI* 86%;
f) as gratificagdes por exercicio de fungdes especificas;
g) subsidio de intempérie.

2. As prestagdes complementares mencionadas nas alineas ¢) e seguintes apenas
integram a retribui¢do iliquida mensal enquanto se verificarem as situagdes que
determinem o seu pagamento.

Clausula 81*

Remunerac¢ao base mensal

1. As remuneragdes base mensais s3o as que constam das tabelas salariais
respectivas.

2. A empresa obriga-se a entregar aos trabalhadores, no acto do pagamento,
documento comprovativo da retribuigdao e dos diversos abonos e dos descontos
legais e outras dedugdes efectuadas, desde que autorizadas pelos trabalhadores.

Clausula 822

Remuneracio do trabalho suplementar e de trabalho em dias de descanso e em
feriados

1. O trabalho suplementar serd remunerado com os seguintes acréscimos:
a) 50% (coef. 1.5) na primeiras hora;
b) 75% (coef. 1.75) na segunda hora e seguintes.

2. O trabalho em dias de descanso semanal e em dia feriado sera remunerado com
o acréscimo de 100% (coef. 2.0).

Para efeitos do disposto nesta cldusula, a formula a utilizar no célculo do valor
hora sera a seguinte:

RMx12xC



52 x HS
C - Coeficiente aplicavel
RM - Retribuigao iliquida mensal prevista na CI* 80*

HS - Horas de trabalho semanal

Clausula 83 #
Retribuicao do trabalho nocturno

Considera-se trabalho nocturno o prestado entre as vinte horas de um dia e as
sete horas do dia seguinte.

O trabalho nocturno serd pago com um acréscimo de 25% sobre o salario hora,
de acordo com a formula abaixo indicada, sendo que o trabalho suplementar
nocturno entre as 00HOO e as 07HOO0 passa a ser pago com o acréscimo de 50%
sobre o valor/hora resultante da tabela salarial:
Hora=RM x 12x C
52 x HS

C - Coeficiente aplicavel

RM - Retribuicao iliquida mensal prevista na CI* 80*

HS - Horas de trabalho semanal
Os trabalhadores que aufiram subsidio nos termos da CI* 46 nao tém direito ao
pagamento do acréscimo previsto no numero anterior quanto ao trabalho

nocturno prestado dentro da amplitude do respectivo horario.

Nao ha lugar ao acréscimo por trabalho nocturno previsto nesta clausula, para o
trabalho prestado, em dia feriado.

Clausula 84*
Diuturnidades

Todos os trabalhadores t€ém direito as seguintes diuturnidades consoante a sua
antiguidade na empresa:

a) mais de 5 e até 10 anos - 6,8%

b) mais de 10 e até 15 anos - 11,3%



c¢) mais de 15 e até 20 anos - 14,7%

d) mais de 20 e até 25 anos - 22,9%

e) mais de 25 e até 30 anos - 30%

f) mais de 30 e até 35 anos - 39,5%

g) mais de 35 e até 40 anos - 48,9%

h) mais de 40 anos ou reforma com mais de 35 anos - 56,1%
As percentagens previstas no numero anterior incidem sobre o escaldo de
remuneracdo A nivel 9 dos enquadramentos da tabela salarial (Anexo II), com

arredondamento para a meia centena superior.

As diuturnidades nos termos do disposto no niimero anterior adquirirem-se no
més em que se perfizer a respectiva antiguidade .

As diuturnidades referidas ndo sao acumulaveis entre si.
Clausula 85
Diuturnidade de func¢ao

Ao trabalhador com quatro anos consecutivos de permanéncia no mesmo nivel
e/ou escaldo com efectividade de prestacdo de trabalho, serd atribuido um
adicional de 3% do respectivo vencimento base.

Por cada periodo de um ano a mais, até ao total de quatro periodos, sem
evolugdo nos termos do nimero anterior, sera atribuido mais 1% .

Qualquer evolugdo para um nivel ou escaldo salarial superior quer seja por
mérito, mudanga de categoria profissional, enquadramento ou outro motivo,
determina o regresso ao inicio da contagem do tempo de permanéncia e a perda
das diuturnidades de fungao atribuidas.

A diuturnidade de fungdo apenas ¢ atribuida aos trabalhadores com informacgao
de desempenho positivo.

No caso de o trabalhador ter informacgao de desempenho negativa ¢ diferida para
o ano seguinte a verificagdo das condi¢des da sua atribuigdo.

A diuturnidade de fungdo apenas sera atribuida apos o processo de avaliacao
referido nos n° s. 4 e 5 e produz efeitos a partir do més em que o trabalhador
completou o tempo de permanéncia, sem prejuizo da situacdo prevista no
nimero anterior.

Clausula 86*



Retribuicdo por prestacido temporaria de servico como instrutor de formacao

Os trabalhadores chamados a prestar servigo temporario como instrutor em
cursos ministrados pela SATA terdo direito a uma remuneragdo especial por
hora de instrugdo correspondente a 1/160 dos valores referidos na alineas a) e b)
da CI* 80%.

Nao terdo direito a qualquer remuneragdo definida no nimero anterior os
trabalhadores que desempenham fungdes que envolvam entre as suas obrigacdes
a de dar instrugao.

Clausula 87*

Subsidio de intempérie

Os trabalhadores cujas fungdes sdo desempenhadas de forma regular e inadiavel
ao ar livre terdo direito a um subsidio mensal de intempérie de 31,00 €.

O subsidio referido nesta cldusula apenas ¢ devido enquanto existir prestacdo
efectiva de servigo nas condi¢des referidas.

Aos trabalhadores que prestam servico nas condic¢des referidas no n° 1 durante,
pelo menos, 10 anos e, por interesse da empresa ou por doenca
comprovadamente impeditiva da prestagdo de trabalho naquelas condigdes
especiais, deixem de trabalhar nas referidas condi¢des, ndo podera ser retirado o
respectivo subsidio, salvo o disposto no n° 5.

Aos trabalhadores que prestem servico em qualquer das condigdes a que se
refere o n° 1 durante, pelo menos 20 anos e, por qualquer motivo, deixem de
trabalhar nas referidas condi¢des, ndo podera ser retirado o respectivo subsidio,
salvo o disposto no n° 5.

O subsidio referido nos n°s 3 e 4 serd progressivamente diminuido em 20% do
valor inicial, sempre que se verifique aumento salarial por revisdo do AE.

Clausula 88*
Abonos diversos

Nao se consideram retribui¢cdes os subsidios atribuidos pela SATA aos seus
trabalhadores para refeicdes nem as comparticipagdes no preco destas.

Também se ndo consideram retribui¢cdes as importancias abonadas a titulo de:
a) ajudas de custo;
b) abono para falhas;

¢) abono de viagens;



d) despesas de transporte;

e) subsidio de deslocacdes;

f) abono de instalagdes;

g) subsidio de habita¢do ou residéncia;

h) subsidio de reeducacao pedagogica;

1) comparticipagdo nas despesas de infantario;

J) quaisquer outras devidas aos trabalhadores por deslocagao, ao
servigo da SATA;

1) Subsidio de reboque.
Clausula 89*
Subsidio de Alimentacgio

Todos os trabalhadores, terdo direito a um subsidio de alimentacdo em cada dia
util.

O subsidio referido em 1 so sera atribuido desde que seja prestado um minimo
de quatro horas e trinta minutos de trabalho.

Clausula 90*
Abono para falhas

Os trabalhadores que exercem funcdes de Caixa, de Cobrador, e seus
substitutos, tém direito a um abono mensal pelo risco de falhas,
respectivamente, de 60,00 € e 35,00 € sendo a expensas da SATA o seguro
exigido para o exercicio dessa fungdes.

Quando no "check-in" ¢ balcdo de vendas, os trabalhadores tenham a sua
responsabilidade, por inexisténcia de Caixas, os valores resultantes das
transacgdes ai efectuadas, terdo direito a um abono mensal para falhas no valor
de 35,00 €. Este abono sera também de atribuir aos trabalhadores dos sectores
administrativos que, no desempenho normal das suas fungdes, executem
operagdes de tesouraria.

Durante as substitui¢des que haja necessidade de efectuar por auséncia dos
respectivos titulares serd pago aos substitutos o abono para falhas
proporcionalmente ao tempo e servico prestado mas nunca de valor inferior a
25% do abono mensal.



Clausula 91?
13° Més

Todos os trabalhadores ao servigo tém direito anualmente a mais um més de
retribuig¢do, a pagar conjuntamente com o vencimento do més de Novembro.

O valor do 13° més serd equivalente a um més de retribuicdo, tal como se
encontra definida no n° 1 da CI* 80 e de montante igual a efectivamente
auferida no més do seu vencimento.
Aos trabalhadores na situacao de doenga, por ocasido do pagamento do 13° més,
a SATA complementard o subsidio que for pago pela Seguranga Social, nos
termos da CI* 1232,
CAPITULO VII
Prescricao de Créditos
Cléausula 92*

Prescricao de créditos
Todos os créditos resultantes deste A.E. e da sua violacdo ou cessa¢do quer
pertencentes a SATA, quer pertencentes ao trabalhador, extingue-se por
prescri¢cdo, decorrido um ano a partir do dia seguinte aquele em que cessar o
contrato de trabalho.
Os créditos resultantes de indemnizacdes por falta de férias, pela aplicacdo de

sancdes abusivas ou pela realizacdo de trabalho extraordinario , vencidos hé
mais de cinco anos, s6 podem, todavia, ser provados por documento idoneo.

CAPITULO VIII
Regime Disciplinar
Clausula 93

Conceito de Infrac¢io Disciplinar

Constitui infrac¢do disciplinar a violagdo de um ou mais deveres do trabalhador,
consignados neste AE e na leis de trabalho vigentes, por acto ou omissao, procedendo
quer com intencao de infringir quer com mera negligéncia.

Clausula 942

Poder Disciplinar



A SATA tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seus
servico.

O poder disciplinar ¢ exercido directamente pela SATA ou pelos superiores
hierarquicos do trabalhador, sob a direc¢do e responsabilidade daquela.

O poder disciplinar caduca se ndo for exercido dentro dos trinta dias
subsequentes aquele em que a SATA ou o superior hierdrquico com
competéncia disciplinar teve conhecimento da infracgao.
O poder disciplinar exerce-se, obrigatoriamente, mediante processo disciplinar.
Cléausula 95*
Sancoes Disciplinares

As sangoes disciplinares aplicaveis sdo as seguintes:

a) repreensao simples;

b) repreensao registada;

¢) suspensdo da prestagdo do trabalho, com perda de retribuicdo, pelo periodo
maximo de doze dias;

d) despedimento.

A suspensdo da prestacdo do trabalho ndo pode exceder, por cada infraccdo,
doze dias consecutivos e, em cada ano civil, um total de trinta dias consecutivos.

As penas a que alude o niimero anterior, poderdo ser elevadas para o dobro,
atentas a gravidade e consequéncias do comportamento do trabalhador.

Clausula 96*
Sanc¢des Abusivas

Consideram-se abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de um
trabalhador:

a) se recusar a cumprir ordens a que nao devesse obediéncia;
b) exercer, ter exercido ou ter-se candidatado ao exercicio de fungdes em
associa¢do sindicais, comissoes de trabalhadores e instituicoes de

previdéncia;

c¢) haver reclamado, individual ou colectivamente, contra as condigdes de
trabalho;



d) em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar direitos ou
garantias que lhe assistem.

Clausula 97*
Processo disciplinar

O processo disciplinar considera-se instaurado na data em que o trabalhador
tomar conhecimento por escrito de que o superior hierarquico com competéncia
disciplinar ou o Conselho de Administragcdo proferir despacho que evidencia a
decisdo de proceder disciplinarmente.

O processo disciplinar terd de ficar concluido no prazo de trinta dias apos a
entrega da defesa pelo trabalhador, salvo se, no interesse do apuramento da
verdade, for necessaria a respectiva prorrogacao, a qual, nesse caso serd possivel
por mais trinta dias, com comunica¢ao fundamentada ao trabalhador.

Além das demais consignadas neste capitulo, serdo asseguradas ao trabalhador
as seguintes garantias de defesa:

a) os factos da acusagdo serdo concreta e especificadamente levados ao
conhecimento do trabalhador e a Comissdo de Trabalhadores e sindicatos,
através de nota de culpa reduzida a escrito e acompanhada de
comunica¢do de intencdo de proceder ao despedimento, se for o caso,
reduzido a escrito, sendo que se o trabalhador for representante sindical,
sera ainda enviada copia dos documentos a associagao sindical respectiva;

b) apds o recebimento da nota de culpa, o trabalhador tem direito a apresentar
a sua defesa, por escrito, no prazo maximo de doze dias uteis, sendo
dispensado do servigo para as auséncias e deslocagdes que necessite para o
efeito, no maximo de dois dias, desde que ndo possam recorrer a outros
mecanismos do AE;

c¢) deverdo ser ouvidas as testemunhas indicadas pelo trabalhador, em nimero
maximo de trés por cada facto descrito na nota de culpa, e ndo mais de dez
no total;

d) nenhuma san¢do igual ou superior a repreensdo registada poderd ser
aplicada, sem que a Comissdo de Trabalhadores e ao sindicato respectivo
seja facultada a possibilidade de se pronunciarem fundamentadamente, no
prazo maximo de cinco dias uteis, sobre a regularidade do processo e a
sancao proposta pelo instrutor;

e) para efeitos do disposto na alinea anterior serd enviada, no prazo de 15 dias,
apds a sua conclusdo, copia do relatéorio final a Comissao de
Trabalhadores e ao sindicato respectivo, que poderdo consultar o processo,

contando-se o referido prazo a partir da data da recepcao do relatério.

Qualquer sang¢do, exceptuada a repreensdo simples, considera-se nula se ndo for
precedida de processo disciplinar.



5. Serd igualmente nula a sang¢do aplicada em consequéncia de processo disciplinar
em que ao trabalhador ndo tenha sido dada a possibilidade de defesa.

Clausula 98*
Suspensio do trabalhador
1.  Iniciado o processo disciplinar, pode a SATA suspender a prestacao do trabalho,
mas nao lhe ¢ licito suspender o pagamento da retribui¢do, ou de qualquer outra

regalia.

2. A Comissao de Trabalhadores e o sindicato respectivo serdo avisados da
suspensao e das razdes que a fundamentaram no prazo maximo de cinco dias.

3. Em qualquer caso, estando o trabalhador investido de fung¢des sindicais ou de
membro da Comissao de Trabalhadores, nunca podera ser afastado do livre
exercicio dessas fungdes representativas.

Cléausula 99*
Notificacao

A sangdo aplicada serd comunicada ao trabalhador pela entrega da cépia do despacho

que lhe deu origem, e tal deverd suceder até 30 dias apds a Comissdo de

Trabalhadores e o sindicato respectivo proferirem o seu parecer.

Cléausula 100?
Suspensio da sancio

1.  Ponderados o grau de culpabilidade, o comportamento do arguido, bem como as
circunstancias em que ocorreu a infraccdo, poderd a aplicacdo da sangdo ser
suspensa quando se trate de infraccdo pouco grave que constitua a 1* falta do

arguido.

2. A suspensdo da aplicagdo da sancdo constitui prerrogativa exclusiva do
Conselho de Administragdo.

3. A suspensdo caducard se ao trabalhador punido vier a ser, no seu decurso
aplicada nova sang¢ao disciplinar.

Clausula 101*
Execucao de sancio e recurso

1. A sancdo disciplinar s6 pode ser executada nos trés meses subsequentes a
decisdo.

2. A interposicao de recurso hierarquico ou contencioso que suspenda a execucao
da san¢ao suspende o prazo referido no numero anterior.



Da decis@o da aplicacdo de san¢do disciplinar poderd haver recurso hierarquico
para a comissdo definida no n° 7, salvo se se tratar de despedimento e recurso
contencioso para os tribunais de trabalho.

O recurso hierarquico devera ser interposto no prazo de cinco dias uteis a contar
da notificacdo da san¢do do trabalhador.

A sangdo de despedimento consumar-se-a cinco dias apés a sua comunicagao ao
trabalhador, salvo se, nesse prazo, o mesmo requerer fundamentadamente a
reapreciacao do processo pelo Conselho de Administragao

O recurso hierdrquico suspende sempre a execucdo da sancdo; o recurso
contencioso sé suspendera a execucdo, se for interposto no prazo de sete dias
uteis no tribunal competente.

A Comissao de Recurso sera constituida por trés membros designados pelo
Conselho de Administragao e dela fardo parte um jurista e dois elementos nao
da chefia do trabalhador em causa.

A Comissdo terd de pronunciar-se no prazo maximo de trinta dias.

Clausula 1022

Registo da sancao

O registo das sang¢des disciplinares, que por lei a SATA ¢é obrigada a manter, devera
ser facultado ao trabalhador sempre que este o requeira.

CAPITULO IX
Cessacao do contrato de trabalho
SECCAO1
Modos de cessaciao
Clausula 103*

Cessacao do contrato

O contrato de trabalho pode cessar por:

a) caducidade;
b) revogacao por acordo das partes;

¢) despedimento promovido pela entidade empregadora;



d) rescisdo com ou sem justa causa, por iniciativa do trabalhador;
e) rescisdo por qualquer das partes durante o periodo experimental;

f) extingdo de postos de trabalho por causas objectivas de ordem estrutural,
tecnoldgica ou conjuntural relativas a empresa.

Clausula 104*
Caducidade por morte do trabalhador
A cessacdo do contrato de trabalho por caducidade em virtude de morte do

trabalhador, ndo dispensa a SATA do pagamento integral de retribuicdo do més em
curso.

Cléausula 105?
Conceito de justa causa
Constitui justa causa para rescisao do contrato, tanto da parte do trabalhador como da
SATA, qualquer facto ou circunstancia grave que torne praticamente impossivel a
subsisténcia das relagdes que o contrato de trabalho supode.
Cléausula 106
Auséncia de justa causa
Embora os factos alegados correspondam objectivamente a alguma das situagdes
configuradas nas clausulas seguintes, a parte interessada ndo poderéd invoca-los como

justa causa :

a) quando houver revelado, pela sua conduta posterior, ndo os considerar
perturbadores da relacao de trabalho;

b) quando houver inequivocamente perdoado a outra parte;
SECCAOII
Rescisao por iniciativa do trabalhador
Cléausula 107
Rescisao por iniciativa do trabalhador

1. A menos que exista justa causa, nenhum trabalhador podera rescindir o contrato
sem avisar previamente a SATA com a antecedéncia minima de trinta dias.

2. No caso de violagdo do disposto no ntimero anterior, o trabalhador pagard a
SATA uma indemnizagdo igual a metade da retribuicdo correspondente ao
periodo de aviso prévio em falta.



Clausula 108?
Termo do contrato

Ocorrendo justa causa, podera o trabalhador por termo, imediatamente, ao contrato,
comunicando a SATA a sua vontade por escrito e de forma inequivoca.

Clausula 109*
Justa causa para rescisdo por parte do trabalhador

Constituem justa causa para qualquer trabalhador rescindir o contrato, entre outros, ao
seguintes factos:

a) necessidade de cumprir quaisquer obrigagdes legais e incompativeis com a
continuacao do servigo;

b) falta de pagamento pontual da retribui¢do na forma devida;

c¢) violagdo dos direitos e garantias do trabalhador previstos na lei e no
presente AE;

d) aplicacdo de qualquer san¢do abusiva, sem prejuizo do direito as
indemnizagdes previstas para tal hipotese, neste AE ou na lei;

e) falta de condicdes de higiene, seguranca, moralidade e disciplina no
trabalho;

f) lesdo de interesses patrimoniais do trabalhador;

g) ofensa a honra e dignidade do trabalhador por parte dos seus superiores
hierarquicos;

h) conduta intencional dos superiores hierarquicos por forma a forcar o
trabalhador a tomar a iniciativa da rescisao;

1) a transferéncia ou deslocacdo do local de trabalho contra o disposto neste
AE;

j) exposicao do trabalhador a intempérie sem protec¢ao adequada.
Cléausula 110?
Responsabilidade da SATA quando dé causa a rescisao

1. O trabalhador que rescinda o contrato tem direito a ser indemnizado pela SATA,
sempre que o fundamento da rescisdo implique responsabilidade para esta.

2. A indemnizagdo pelos danos causados pelo rompimento do contrato serd
calculada nos seguintes termos:



a) dois meses de retribuicdo por cada ano completo de servico, se o
trabalhador tiver dois anos ou menos de antiguidade;

b) trés meses de retribui¢cdo por cada ano completo de servigo, se o trabalhador
tiver uma antiguidade superior a dois anos até quinze anos;

c) trés meses e meio de retribuicdo por cada ano completo de servico, se 0
trabalhador tiver mais de quinze anos de antiguidade.

O subsidio de férias e o 13° més integram a retribuicdo, para calculo de
indemnizagao prevista no nimero anterior.

A indemnizac¢do nunca podera ser inferior a quatro meses de retribuicdo e, para
efeitos da presente cldusula, considerar-se-a sempre completo o primeiro ano de
servigo, logo que expire o periodo de experiéncia.

Os demais anos, se os houver, serdo indemnizados nos termos gerais de direito.

O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica o exercicio da ac¢do penal, se a
ela houver lugar.

SECCAO III
Rescisao por iniciativa da SATA
Clausula 111*
Justa causa para rescisao por parte da SATA
Considera-se justa causa o comportamento culposo do trabalhador que pela sua
gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a

subsisténcia da relacao de trabalho.

Constituirdo, nomeadamente, justa causa de despedimento os seguintes
comportamentos do trabalhador:

a) desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente
superiores;

b) violacdo de direitos e garantias dos trabalhadores da empresa;

¢) provocagao repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;

d) desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das
obrigagdes inerentes ao exercicio do cargo ou posto de trabalho que lhe

esteja confiado;

e) lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;



f) pratica intencional, no ambito da empresa, de actos lesivos da economia
nacional;

g) falta ndo justificadas ao trabalho que determinem directamente prejuizos ou
riscos graves para a empresa ou, independentemente de qualquer prejuizo
ou risco, quando o nimero de faltas justificadas atingir, em cada ano,
cinco seguidas ou dez interpoladas;

h) falta culposa de observancia de normas de higiene e seguranga no trabalho;

1) pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de injurias ou de outras
ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos dos
corpos sociais ou sobre a entidade patronal individual ndo pertencente aos
mesmos orgaos, seus delegados ou representantes;

j) sequestro ¢ em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na
alinea anterior;

1) incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento de decisdes judiciais ou actos
administrativos definitivos e executorios;

m) redugdes anormais de produtividade do trabalhador;
n) falsas declaragdes relativas a justificagdo de faltas.
3. A nenhum pretexto podera a SATA inquirir da vida privada do trabalhador.
Clausula 112°
Indemnizacio por rescisao do contrato sem justa causa por parte da SATA

I. Quando a SATA rescindir o contrato de trabalho, sem justa causa, fica
constituida na obrigacao de:

a) readmitir o trabalhador na situagdo em que se encontraria se nao tivesse
sido despedido;

b) pagar a retribuicdo correspondente ao periodo contado entre a data do
despedimento e a data da readmissao.

2. Se as razdes que motivaram o despedimento houverem tido origem num clima
de mas relagdes humanas dentro do sector onde o trabalhador prestava servigo,
podera este pedir a sua transferéncia para outro sector onde exista ou venha a
existir vaga e a SATA dar-lhe-a preferéncia em relagdo aos outros trabalhadores
que tenham apresentado ou venham a apresentar a sua candidatura ao lugar por
ele pretendido.

3. Enquanto ndo se verificar a vaga prevista no niamero anterior, o trabalhador
permanecera no anterior servigo.



Se o trabalhador ndo quiser optar pela reintegracdo, aos salarios vencidos
acrescera uma indemnizacao equivalente a um més de retribuicdo por cada ano
completo de antiguidade.

SECCAO IV
Outras causas de cessacdo do contrato de trabalho
Clausula 113*
Encerramento definitivo

Em caso de encerramento definitivo dos servigos, quer seja da exclusiva
iniciativa da SATA, quer seja ordenado pelas autoridades competentes, os
contratos de trabalho caducam decorridos trés meses, excepto se a SATA puder
conservar os trabalhadores noutros servigos proprios ou se, integrando-se,
fundindo-se ou dando origem a nova pessoa colectiva de direito privado ou de
direito publico, a sua transformacdo envolver a transmissdo da posi¢do dos
contratos de trabalho que decorre para a SATA.

Sem prejuizo das disposicoes legais aplicaveis ao despedimento colectivo ou a
reorganizagdo industrial, todos os trabalhadores cujo contrato caducar terdo
direito a ser indemnizados nos termos do disposto no n° 2 da CI* 116%.

A indemnizagdo nunca podera ser inferior a quatro meses de retribuigao.
Clausula 114*
Faléncia
A declaracao judicial de faléncia nao faz caducar os contratos de trabalho.

O administrador da faléncia satisfard integralmente as retribui¢cdes que se forem
vencendo até o estabelecimento ser definitivamente encerrado.

Clausula 115°
Despedimento colectivo

Quando se verificarem despedimentos colectivos sera sempre afectado em
primeiro lugar o pessoal estrangeiro, seguido do pessoal de origem nao nacional,
sem prejuizo, porém, € normas legais imperativas, e seguido pelo pessoal que
tenha atingido o direito a reforma ou esteja prestes a atingi-la, considerando-se
como tal os individuos com idade igual ou superior a 55 anos, seguido do
pessoal com 30 ou menos anos de idade, e por ultimo serdo afectados os
individuos de idade compreendida entre os trinta e os 55 anos.



O despedimento colectivo dd ao trabalhador o direito a uma indemnizagao
calculada nos termos previstos no n° 2 da CI* 116%.

Durante um ano a contar da data do despedimento colectivo, os trabalhadores
beneficiam de preferéncia de admissdo na empresa pela ordem directa

estabelecida no n° 2 e inversa da estabelecida no n° 1.

A preferéncia mantém-se no caso da transferéncia da SATA, prevista no n° 1 da
CI* 1132

A SATA deverd, por carta registada com aviso de recepcao, dar conhecimento
aos titulares do direito de preferéncia da possibilidade de a exercerem, pelo
mesmo meio, no prazo de quinze dias.

Se a SATA, por qualquer modo, obstar ao exercicio do direito do preferente,
ficara obrigada ao pagamento de uma compensacao equivalente a retribuicao de
tantos meses quantos os anos de servigo do trabalhador na empresa, até ao limite
de doze meses.

Clausula 116°

Revogacio do contrato de trabalho por acordo das partes

A SATA e o trabalhador podem fazer cessar o contrato de trabalho por acordo,
nos seguintes termos:

a) o acordo de cessa¢do do contrato de trabalho deve constar de documento
assinado por ambas as partes;

b) o documento deve mencionar expressamente a data da celebracao do acordo
e a de inicio de produgao dos respectivos efeitos;

No caso de cessacdo do contrato de trabalho por mutuo acordo, a SATA

atribuird ao trabalhador uma compensacao pecuniaria calculada nos termos
definidos em protocolo celebrado entre as partes.

CAPITULO X
Regimes Especiais de Trabalho
SECCAO 1
Protec¢do na maternidade e na paternidade
Clausula 117

Proteccdo na gravidez e na maternidade



10.

As trabalhadoras terdo direito a ser dispensadas, sem diminui¢do de retribuigdo,
durante o periodo de gravidez e até trés meses apos o parto, de tarefas
clinicamente desaconselhaveis para o seu estado devendo ser transferidas, a seu
pedido ou a conselho médico, para outros servigos.

No periodo de maternidade, terdo as trabalhadoras direito a faltar até noventa
dias de calendario, cobrindo a SATA integralmente a diferenca entre os
subsidios da Seguranca Social e a retribuicdo da trabalhadora, ou pagando-a
integralmente, caso a trabalhadora ndo tenha direito a tal subsidio por falta de
tempo de inscri¢ao na Seguranga Social.

Dos noventa dias referidos no numero anterior, sessenta serdo obrigatoria e
imediatamente gozados apds o parto; os restantes trinta poderdo ser gozados,
total ou parcialmente, antes ou depois do parto, mas, em qualquer caso
ininterruptamente.

Em caso de hospitalizacdo do recém nascido, no periodo abrangido pela licenca
de maternidade, esta poderd ser interrompida até a data em que cesse o
internamento e retomada a partir de entdo e até final do periodo.

periodo de licenca a seguir ao parto de nado-morto, ou aborto, terd duragdo
minima de 10 dias e méxima de 30, graduada de acordo com prescricdo médica,
devidamente documentada, em fun¢ao das condi¢oes de satide da mae.

direito de faltar no periodo de maternidade, constante do n°® 3, cessa nos casos de
morte de nado-vivo, ressalvando-se sempre um periodo de repouso de trinta dias
apods o parto.

As faltas dadas no periodo de maternidade ndo serdo descontadas para efeitos de
férias, de antiguidade e de assiduidade.

As trabalhadoras tém direito a ser dispensadas do trabalho didrio em dois
periodos de uma hora, durante doze meses apOs o parto, para aleitacdo dos
filhos, sem diminui¢ao da retribuicao, do periodo de férias ou antiguidade. Em
caso de justificadas dividas, podera a SATA exigir prova da situagdo de
aleitacao .

As trabalhadoras quando gravidas de trés meses, desde que o solicitem, ndo
poderao ser incluidas em horarios de turnos.

As trabalhadoras com filhos até doze meses de idade e desde que o solicitem sé

poderdo prestar a sua actividade em turnos diurnos compreendidos entre as
08HO0O0 e as 20HO00.

Clausula 118

Dispensa de aviso prévio



As trabalhadoras que se encontrem em periodo de gravidez e até um ano apds o parto
serdo dispensadas de pagar as indemnizagdes fixadas para a dentincia do contrato sem
aviso prévio.

Clausula 119*
Proteccio da paternidade

I.  Se no decurso da licenga a seguir ao parto ocorrer a morte da mae, o pai tem
direito a dispensa do trabalho para tratar do filho, por periodo de duragdo igual
aquele que a mae teria direito e nao inferior a 10 dias.

2. A morte da mie ndo trabalhadora durante os noventa dias imediatamente
posteriores ao parto confere ao pai do recém nascido o direito a dispensa de
trabalho nos termos referidos no numero anterior, com as necessarias
adaptagdes.

3. A possibilidade prevista no n° 3 da CI* 118 pode ser parcialmente utilizada pelo
pai nos casos em que, comprovadamente, a mae esteja incapacitada fisica ou
psiquicamente ou viesse frequentando, antes do parto, cursos ou estagios que
possam ser afectados por auséncias prolongadas.

4. Nos casos previstos no numero anterior, a mae gozara obrigatoriamente 30 dias
de licenga por maternidade a seguir ao parto, podendo o restante periodo ser
gozado pelo pai.

Clausula 120*
Proteccido de adop¢ao

Ap0s a declaragdo para efeitos de adop¢do de menor de 3 anos feita nos termos da
legislagdo em vigor, o trabalhador ou trabalhadora que pretenda adoptar tem direito a
faltar ao trabalho durante os 60 dias posteriores a data em que tome a crianca a seu
cargo.

Clausula 121?
Outras Regalias

1.  Deve ser concedido as trabalhadoras, sem que tal facto implique tratamento
menos favoravel, emprego a meio tempo, quando as suas obrigagdes familiares
o justifiquem e nao haja manifesto inconveniente para o servigo, reduzindo-se
proporcionalmente a retribuicao.

2. As trabalhadoras poderdo faltar até¢ um dia por més sem perda de retribui¢do por
factos que se liguem a sua natureza fisiolégica da mulher impeditivos da
prestagdo de trabalho, podendo a SATA, quando julgar conveniente, exigir
provas desses factos através dos seus servicos médicos.



3. Se, dos factos alegados, ndo for produzida prova nos termos do nimero anterior,
as faltas serdo consideradas justificadas.

CAPITULO XI
Seguranca social e beneficios sociais
SECCAO 1
Seguranca social
Clausula 122*

Principio geral

A SATA e os seus trabalhadores contribuirdo para a Seguranca Social, nos termos
estabelecidos no respectivo regulamento.

SECCAO II
Proteccio na doenca, na incapacidade e na reforma
Clausula 123?
Proteccao na doenca

1. Qualquer trabalhador na situa¢do de doenca impeditiva da prestacdo de trabalho
receberd por inteiro a sua retribuicdo liquida mensal, tal como receberia se
estivesse em servico efectivo, incluindo o subsidio de alimentagdo e outras
prestacdes pagas regular e periodicamente, durante o periodo previsto na lei para
a concessao do subsidio de doenga pela Seguranca Social, cobrindo a SATA a
diferenca entre tal subsidio e a respectiva retribuicdo mensal ou pagando-a
integralmente no caso de, por falta de tempo de inscri¢do na Seguranga Social ou
por facto ndo imputavel ao trabalhador, tal subsidio ndo ser devido, sem prejuizo
dos restantes direitos que lhe assistam.

1.1. Nos trés primeiros dias de auséncia justificada por doenga, o trabalhador
recebera 50% do valor liquido didrio;

1.2. Qualquer trabalhador, admitido a partir de 1 de Janeiro de 2004, na situacao
de doenga impeditiva da prestagdo de trabalho, receberd 80% da sua
retribuicdo liquida mensal durante o periodo previsto na lei para a concessao
do subsidio de doenga pela Seguranca social, cobrindo a SATA a diferenga
entre tal subsidio e os 80%, a partir do 3° dia, exclusive.



2.

3.

4.

A SATA tomard a seu cargo toda a assisténcia médica, medicamentosa e
hospitalar necessaria em caso de doenga ou acidente ocorrido quando em
deslocagdo em servigo fora do local onde o trabalhador exerce habitualmente a sua
fun¢do, na medida em que ndo exista cobertura da Seguranga Social.

Na medida em que a SATA garante aos trabalhadores a retribuicao liquida mensal,
assiste-lhe o direito de, mediante meios adequados a definir oportunamente pelas
partes outorgantes deste AE, designadamente através de visitas domicilidrias,
acompanhar e controlar as situagdes de doenca.

No caso de incapacidade temporaria resultante de acidente de trabalho ou doenga
profissional, ocorrida ou contraida ao servigo da empresa, a SATA pagard durante
o periodo previsto no n° 1 desta clausula, a diferenca entre as indemnizagdes
legalmente devidas e a retribui¢do liquida do trabalhador.

Cléausula 124*
Proteccio na incapacidade parcial permanente

Se o trabalhador ficar afectado de incapacidade permanente parcial que o
impeca de continuar a exercer as fungdes inerentes a sua categoria, a SATA dar-
lhe-a ocupagdo em actividade compativel com as suas habilitagdes e com a lesao
de que esteja afectado, se ele o pedir, no prazo de trinta dias a partir da alta.

Na hipétese da incapacidade a que se refere o numero anterior resultar de
acidente de trabalho ou doenga profissional ao servigo da SATA, esta coloca-lo-
a no ponto da tabela salarial correspondente ao vencimento base, acrescido das
diuturnidades vencidas que vinha auferindo na anterior categoria, ou na
imediatamente superior, na falta de correspondéncia.

Na hipotese da incapacidade ndo resultar de acidente de trabalho ou de doenca
profissional ao servigo da SATA, o trabalhador serd incluido no primeiro ponto
da tabela salarial correspondente a sua nova categoria profissional.

Cléausula 125?
Complemento das pensées de reforma e invalidez

A SATA complementard as pensdes de reforma atribuidas pela Seguranca
Social (reforma por invalidez ou velhice) e pelas companhias seguradoras
(incapacidade permanente absoluta por acidente de trabalho ou doenga
profissional) nos termos fixados em regulamenta¢do interna.

As pensdes de reforma e seus complementos serdo actualizados na mesma
percentagem acordada neste AE para o aumento das tabelas salariais aplicaveis.

total da pensdo (previdéncia ou seguro mais o complemento de reforma SATA)
ndo poderd exceder, de harmonia com a regulamentagdo interna vigente, um
valor correspondente as seguintes percentagens:



a) 4% por cada ano de servigco com um maximo de 80% do vencimento base
acrescido dos subsidios auferidos a data da reforma pela previdéncia;

b) 100% do vencimento base acrescido dos subsidios auferidos a data da
reforma pela companhia seguradora.

Pretendendo a SATA que um trabalhador se reforme ao atingir o limite minimo
de idade, mesmo que ndo tenha ainda 20 anos de servico, garantir-lhe-4 o
recebimento de 80% do seu vencimento base acrescido dos subsidios auferidos a
data da reforma pela previdéncia.

A presente Cl1.* ndo se aplica aos trabalhadores admitidos a partir de 1 de Janeiro
de 2004.

No caso de vir a ser negociado tratamento mais favoravel relativamente ao que
vigora actualmente sobre esta matéria com alguma estrutura sindical, idéntico
tratamento sera aplicavel ao SINTAC, se este assim o entender.

SECCAO 111
Beneficios sociais
Cléausula 126°
Infantario
A SATA comparticipara até ao limite de 55,00 € nas despesas de infantario tidas
com os filhos de todos os trabalhadores, dos dois meses a escolaridade
obrigatoria, comparticipando aqueles nos termos seguintes:
- 4% sobre a retribuicdo iliquida mensal por um filho;
- 6% sobre a retribui¢do iliquida mensal por dois filhos;

- 8% sobre a retribui¢do iliquida mensal por trés filhos ou mais.

A SATA somente efectuard a comparticipacdo, mediante a apresentacdo de
recibo devidamente passado por um infantario reconhecido oficialmente.

Clausula 127*
Subsidio para reeducacgio pedagogica
A SATA concedera aos filhos de todos os trabalhadores que comprovadamente
carecam de reeducagdo pedagogica um complemento de subsidio atribuido pela

Seguranca Social ou por outro organismo oficial, o qual nunca excedera 150,00
€ mensais.



A concessdo de tal subsidio fica dependente da apresentacdo, pelos interessados
de documentos comprovativos da despesa feita na reeducagdo em cada més,
bem como do abono concedido pela Seguranca Social ou outro organismo
oficial.

CAPITULO XII
Disposicoes finais e transitorias
Clausula 128*
Transmissao de exploracao

Em caso de transmissdo de exploracdo, fusdo ou incorporagdo, salvo regime
mais favoravel, ndo se alterara a aplicabilidade do disposto neste AE.

ndo cumprimento do numero anterior dd aos trabalhadores o direito de
denunciarem o contrato, sem prejuizo das indemnizacdes previstas para o
despedimento com justa causa por parte do trabalhador e encerramento de
estabelecimento.

Clausula 129

Penalidades

As infrac¢des a qualquer das clausulas deste AE serdo punidas nos termos legais.

Cléausula 130?
Interpretacio do AE e manutencio dos regulamentos em vigor
Na interpretacdo e implementa¢do do contetido deste AE, a SATA respeitard a

pratica actualmente seguida na empresa, salvo se interpretacdo diferente pela
comissao de relagdes de trabalho.

Enquanto ndo entrarem em vigor os regulamentos ainda ndo negociados e ou a
negociar, as matérias previstas para neles serem regulamentadas continuarao a
reger-se pelos regulamentos em vigor, ou de harmonia com a pratica
actualmente seguida pela empresa.

Clausula 1312

Matéria regulamentar

Sdo consideradas matéria regulamentar, dentro dos limites deste AE e da lei, as
seguintes matérias:

a) transportes em servigo;



b) ajudas de custo e deslocacdes em servigo;

¢) facilidades de passagens;

d) higiene e seguranca no trabalho;

¢) uniforme e equipamento de trabalho.

Clausula 1322

Comissao de relacoes de trabalho

E criada a comissao de relagdes de trabalho com as seguintes atribuicoes:

a)
b)

c)

d)

e)

interpretar as clausulas do presente AE;

proceder a criagdo de novas categorias profissionais, definir as
respectivas fungdes e fazer o seu enquadramento;

apreciar e decidir sobre regulamentos internos, nos termos da CI*
131%

apreciar e decidir sobre as reclamagdes dos trabalhadores quanto a
categoria profissional em que estdo integrados € quanto a eventuais
reclassificagdes e/ou reconversoes.

Apreciar e decidir as reclamagdes dos trabalhadores quanto a
avaliagdo do desempenho.

Compete igualmente a comissdo elaborar e aprovar o regime do seu
funcionamento .

A comissdo de relagdes de trabalho tera a seguinte composi¢ao:

a)
b)

representantes da SATA;

um representante de cada um dos sindicatos outorgantes que
representa até 50 trabalhadores na empresa; 2 por cada sindicato
que represente mais de 50 até 100 trabalhadores; 3 representantes
por cada sindicato que represente mais de 100 trabalhadores da
empresa.

A representagdo da SATA tera tantos votos quanto os da representagdo sindical.

As partes podem designar representantes substitutos e fazer-se acompanhar por

aSSCSSores.

A designacdo dos membros efectivos e suplentes deverd ser feita no prazo
maximo de 30 dias contados a partir da data da entrada em vigor do presente
AE, através de comunicagdo escrita a outra parte.



10.

11.

12.

13.

As deliberacdes deverdo ser tomadas por acordo entre as partes; caso tal acordo
ndo seja possivel, recorrer-se-a a interven¢do de um mediador a escolher pelas
partes.

As deliberagdes tomadas deverao constar obrigatoriamente de acta.

A SATA assegurara o secretariado das reunides.

Das deliberagdes da comissdao ndao poderd resultar derrogacdo de qualquer
clausula deste acordo.

As deliberagdes da comissdo nas matérias referidas na alinea b) do n° 1 fardo
para todos os efeitos parte deste AE.

Os efeitos das deliberagdes da comissao produzir-se-ao a partir da data para tal
estabelecida pela mesma, salvo os casos especiais previstos neste AE.

A comissdo reunird no prazo maximo de 15 dias depois da convocag¢do por
qualquer das partes.

Clausula 1332

Caracter globalmente mais favoravel

Acordam expressamente as partes que as condigdes de trabalho estabelecidas neste
acordo sdo globalmente mais favoraveis que as anteriormente estabelecidas.

Clausula 134*
Vigéncia das tabelas salariais

A tabela salarial e as clausulas de expressao pecunidria t€ém efeitos retroactivos a
1 de Janeiro de 2001.

A negociacdo de novos valores terd como referéncia os que vigorarem em 31 de
Dezembro de 2001.



ANEXO I

CATEGORIAS PROFISSIONAIS E NiVEIS DE REMUNERACAO

6A, 7B, 8C, 8D, 10D(S), 11D(TQ)

7A, 8B, 9C, 9D, 11D(S),12D(TQI)

3A, 3B, 4C, 4D, 6D(P)

3A, 4B, 5C, 5D, 6D,(P)

14 (b) (d)

13 ou 14 ou 15 (b) (¢) (d)

10a 19 (a) (d)

3A, 3B, 3C, 3D, 5D(P)

12a19 (a) (d)

6A, 7B, 8C, 8D, 10D(S), 11D(TQ)

6A, 7B, 8C, 8D, 10D(S), 11D(TQ)

5A, 6B, 7C, 7D, 10D(S), 11D(TQ)

12219 (a) (d)

10a 19 (a) (d)

3A, 4B, 5C, 5D, 7D(P)

12219 (a) (d)

12219 (a) (d)

12219 (a) (d)

12219 (a) (d)

8A, 11A, 11B, 11C, 12D(S), 13D(S1)
TQIII, TQIV

6A, 7B, 8C, 8D, 11D(S), 12D(TQI)

7A, 8B, 9C, 9D, 11D(S), 12D(TQI)

3A, 5B, 6C, 6D, 7D(P)

4A, 5B, 6C, 6D, 9D(S)

7A, 7B, 8C, 8D, 10D(S), 11D(TQ)

2A, 2B, 2C, 2D, 4D(P)

13(b) (d)

14(b) (d) (e)

14A, 14B, 14C, 14D, 16D(S)(F)
8A, 10B, 11C, 11D, 12D,(S), 13D(TQII)
14(b) (d)

13A, 13B, 14C, 14D, 16D(S)

9A, 10B, 11C, 11D, 12D(S)

12D, 13D, 14D, 15D

16D, 17D, 18D, 19D

11(b) (d)

12(b) (d)

13(b) (d)

14(b) (d)

15(b) (d)

6A, 7B, 8C, 8D, 10D(S), 11D (TQ)
16(b) (d)

17(b) (d)

18(b) (d)

19(b) (d)

3A, 4B, 5C, 5D, 7D (P)

OBS:

Agentes de Compras.
Agente Org. e Mdt
Aux. de Escritorio
Auxil. de Manutengdo
Chefe Mecanicos - TMA
Chefe de Secgdo
Contabilista
Continuo

Lic® em Economia
Empr°® Comer Espe®
Empr® Contabilidade
Empr® de Escritorio
Lic® em Engenharia
Engenheiro Técnico
Fiel de Armazém
Lic® em Direito

Lic® em Gestao

Lic®. em informatica
Lic® em Psicologia
TMA-Tec® Man.Aer.
TMA-TQ

Mec® Equip® Terra
Oficial de Trafego
Operador de Rampa
Pintor

Secretaria

Servente de Limpeza
Supervisor

Super. Coordenacao
Super. Coordenacdo A
Téc.Coord. e Cont.Exp.
Técn.Equipam. Electr.
Téc. Inspector (TMA)
Téc. Organ. Métodos
Téc. Informatica

Téc. Qualif. Informat.
Téc. Super. Informat.
Téc. Qualificado

Téc. Qualificado I
Téc. Qualificado 1T
Téc. Qualificado 111
Téc. Qualificado IV
Téc. Rec. Trafego
Téc. Superior |

Téc. Superior 11

Téc. Superior 111

Téc. Superior IV
Telefonista

32,228 1.2 Sén, TQ
32,22 1.2 Sén, TQI
2.2, 1.2, Principal

32,22 1.2 Principal

Classe Unica, Prin.

3222 12 Sén. (TQ)
3222 12 Sén. (TQ)
3222 12 Sén, (TQ)

32,22 12 Prin.

Inic., Esp., Sénior, Sénior I,

32,22 1.2 Sén. (TQI)
3222 12 Sén. (TQI)
3222 1.2 Principal
32,22 1.8 Sén.

2.2, 1.2, Sénior, (TQ)
Classe Unica, Prin.

De acordo com a cl* 16*. do
AE, tendo como limite de
enquadramento o nivel 14
Linha Hierarquica.

Classe Unica, Sénior
32,22 1.2 Sénior

A, B, Sénior

3222 12 Sén., (TQ)

32,22 1.2 Princ.

(a) Categorias profissionais que vencem pela Linha de Especializacdo Superior.



(b) Categorias profissionais que vencem pela Linha Hierarquica.

(c) Chefe de Sec¢ao do nivel 13 - Chefia trabalhadores da area administrativa e
comercial, nomeadamente, empregado de escritorio, empregado comercial,
agente de compras, empregado de contabilidade, técnico de receitas de trafego,
técnico qualificado;

Chefe de Seccao do nivel 14 - Chefia trabalhadores da area de operagdes e
trafego, nomeadamente, oficial de trafego, técnico qualificado;

Chefe de Seccao do nivel 15 - Chefia TMA's
(d) Categorias profissionais as quais ndo é aplicavel o disposto no n°. 7 da CI*. 112,

(P) (S) (SI) Estas letras identificam o nivel de enquadramento correspondente as
classes de Principal, Sénior e Sénior I, respectivamente.

(TQ), (TQI), (TQII): os simbolos (TQ), (TQI) e (TQII), constantes da coluna
Niveis de Enquadramento e da coluna Classes, significam que as categorias que
identificam tém uma classe com acesso selectivo em nivel imediatamente
superior ao topo do semi-automatismo (classe sénior ou sénior I) e com uma das
designagdes seguintes, consoante 0s casos;

TQ -Técnico Qualificado - Nivel 11D
TQI -Técnico Qualificado - Nivel 12D
TQII -Técnico Qualificado - Nivel 13D

O preenchimento destes niveis selectivos € feito por acto de gestao tendo em
conta o mérito dos trabalhadores.

NOTAS:

(M

2

3)

“4)

As categorias de Técnico Qualificado e Técnico Qualificado I, II, IIl e IV sdo
categorias profissionais autdbnomas entre si, ndo constituindo graus ou classes de uma
mesma categoria, 0 mesmo se passando com as categorias de Técnico Superior I, II, 11
e IV.

As categorias de Técnico de Informatica, Técnico Qualificado de Informatica e
Técnico Superior de Informatica evoluem de acordo com a Carreira de Informatica.

Os Supervisores de Coordenagdo das Escalas de Ponta Delgada e das Lajes/Terceira
passam a designar-se Supervisores de Coordenacdo e sdo integrados no nivel 14.

O nivel de enquadramento dos Chefes dos Mecanicos devera corresponder ao
posicionamento salarial de, pelo menos, 2 niveis acima do nivel méximo de acesso da
categoria de TMA, excluindo-se os niveis selectivos.



ANEXO II

Tabela Salarial 2004/2005

A

NIVEL \ HIERARQ,

B C D

BACHAREIS | LICENCIADOS
19 2.716,00 2.716,00 2.716,00 2.716,00
18 2.382,00 2.382,00 2.382,00 2.382,00
17 2.142,00 2.142,00 2.142,00 2.142,00
16 1.936,00 1.936,00 1.936,00 1.936,00
15 1.707,00 1.595,00  1.707,00 1.707,00 1.707,00
14 1.568,00 1.094,00 1.350,00 1.467,00 1.568,00 1.568,00 1.568,00
13 1.467,00 976,00 @ 1.272,00 1.350,00 1.467,00 1.467,00 1.467,00
12 1.350,00 910,00 @ 1.144,00 1.272,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
1.272,00
11 894,00  1.060,00 | 1.144,00 1.238,00 1.060,00
10 804,00 999,00  1.049,00 1.167,00 999,00
9 753,00 944,00  1.010,00  1.105,00
8 715,00 887,00 954,00 1.055,00
7 676,00 832,00 899,00 949,00
6 631,00 776,00 849,00 910,00
5 603,00 742,00 782,00 876,00
4 575,00 731,00 760,00 804,00
3 559,00 715,00 737,00 765,00
2 508,00 614,00 681,00 721,00
1 399,00
DIUTURNIDADES DIUTURNIDADES DE FUNCAO
+de 5 até 10 anos 52,00 4 anos 3%
+de 10 até 15 anos 56,00 5 anos 4%
+ de 15 até 20 anos 112,00 6 anos 5%
+ de 20 até 25 anos 174,50 7 anos 6%
+ de 25 até 30 anos 228,50 8 anos 7%
+ de 30 até 35 anos 301,00
+ de 35 até 40 anos 372,50
+ de 40 anos 427,00 HORARIOS IRREGULARES
HI12 64,00
SUBSIDIOS >H12 143,00
Alimentagdo 11,00 Variagdo 39,00
Caixa 60,00 Intempérie 31,00
Vendas/Cobrador 35,00 Reboque 29,00
Complemento Sub. Férias 110,00
Reeducacdo Pedagogica 150,00 REFEICOES EM SERVICO
Infantario 55,00 Peq. Almogo 3,70
Ajudas de Custo 33,00 Almogo/Jantar/Ceia 12,60
Seguro de Viagem 75.000,00
Sub. Transp./Kms. * 0,34

* até Junho de 2004
Jul 2004 a Jun 2005 ref F.Publica
Jul 2005 a Jun 2006 ref F.Publica




ANEXO III
CARREIRA PROFISSIONAL DOS LICENCIADOS E BACHAREIS
PRIMEIRO

1. Os trabalhadores da empresa para cuja admissdo seja exigida a posse de
licenciatura ou bacharelato, nomeadamente, contabilista, engenheiro técnico,
licenciado em engenharia, licenciado em direito, licenciado em economia,
licenciado em gestdo, licenciado em informatica, licenciado em psicologia,
tenham sido integrados nesta carreira, evoluirdo na tabela salarial que constitui o
Anexo 2 (linha de especializacdo superior) de acordo com o esquema geral
seguinte:

a) Licenciados:

Grau Nivel Remuneracio Tempo de Permanéncia
1 12 1.350,00 Um ano (1°ano)
11 13 1.467,00 Um ano (2° ano)
14 1.568,00 Um ano (3° ano)
I 15 1.707,00 Trés anos (4°, 5° e 6°)
16 1.936,00 Trés anos (7°, 8° ¢ 9°)
v 17 2.142,00 Cinco anos (10° ao 14° incl.)
\" 18 2.382,00 15° ano e seguintes
VI 19 2.716,00

b) Bacharéis:

Grau Nivel Remuneracio Tempo de Permanéncia
I-A 10 999,00 Um ano (1° ano)
I 11 1.060,00 Um ano (2° ano)
12 1.272,00 Um ano (3° ano
1.350,00 Um ano (4° ano)
11 13 1.467,00 Um ano (5° ano)

14 1.568,00 Um ano (6° ano)



1 15 1.707,00 Trés anos (7°, 8° ¢ 9°)

16 1.936,00 Cinco anos (10° ao 14° incl.)
v 17 2.142,00 15° ano e seguintes
\Y% 18 2.382,00
VI 19 2.716,00

2. A evolugdo a que se refere o nimero anterior far-se-a com observancia dos
critérios e principios seguintes:

a) sem prejuizo do disposto na alinea seguinte, a mudanca de nivel de
enquadramento ou de posi¢do salarial dentro do mesmo nivel ¢é feita com
base no decurso do tempo considerado na coluna respectiva;

b) a mudanga de Grau até ao Grau III estd sujeita ao disposto no n° 5 da
clausula 18* do A.E.;

¢) a evolugdo para o Grau IV e V, no caso dos licenciados, ¢ para o Grau IV,
no caso dos bacharéis, apenas poderd ter lugar se existir informacao
positiva sobre o desempenho e mérito do trabalhador, que devera ser
sempre prestada com razoavel antecedéncia;

d) a eventual evolugdo para o Grau VI, no caso dos licenciados e para o Grau
V e VI, no caso dos bacharéis, dependera das fun¢des desempenhadas, das
necessidades da empresa e do mérito do trabalhador e sera feita por acto de
gestao.

SEGUNDO

3. Para além dos aspectos contemplados nos nimeros anteriores, ficam ainda
consensados 0s seguintes:

a) os periodos de tempo de permanéncia em cada um dos Graus poderao
ser reduzidos por promogao por mérito por iniciativa da empresa;

b) ndo obstante a formacdo especifica de que sdo portadores, a SATA ndo
fica dispensada de proporcionar formagdo profissional a estes
trabalhadores, nos termos definidos no A.E.;

c¢) os bacharéis ja integrados na respectiva carreira em 31 de Dezembro de
1991 ficam com a possibilidade de progredir até ao Grau V nos termos
seguintes, desde que reunido o requisito da alinea c) do n® 2 da CI*. 18*
do A.E.



ANEXO 1V
CARREIRA PROFISSIONAL DO PESSOAL DE INFORMATICA DA SATA

1. ESQUEMA BASICO DA CARREIRA PROFISSIONAL

CATEGORIAS PROFISSIONAIS SIGLA NIVEIS
S SALARIA
IS
TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA IV TSIV 19D
TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA III TSI 111 18D
TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA 11 TSI II 17D
TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA I TSI 16D

PLATAFORMA DOS TECNICOS SUPERIORES DE INFORMATICA (c) (d)

TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA IV TQI IV 15D
TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA III TQI III 14D
TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA II TQIII 13D
TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA 1 TQII 12D

PLATAFORMA DOS TECNICOS QUALIFICADOS DE INFORMATICA (b) (d)

TISNR 12D (SEN)

TIIV 11D
TECNICO DE INFORMATICA TI I 11C
TIII 10B
TII 9A

PLATAFORMA DO TECNICO DE INFORMATICA (a) (d)



OBSERVACOES:

(a) Plataforma de ingresso do Técnico de informatica - Os niveis [ a IV sdo classes de
evolugdo da categoria profissional de base da carreira, designada por "Técnico de
Informatica". Esta categoria nesta plataforma evolui de forma semi-automatica, em
cada um dos niveis. O tempo de permanéncia em cada uma destas classes ¢ de 3 anos.
O nivel sénior € atingido, sempre que o trabalhador perfizer, pelo menos, 12 anos de
antiguidade na categoria ou, pelo menos, 3 anos de permanéncia na classe I'V (escaldo
11D).

(b) Plataforma de ingresso dos Técnicos Qualificados de Informatica - As categorias
desta plataforma sdo sempre de evolucao selectiva, de acordo com as regras definidas
no Perfil do Plano de Carreira, a seguir apresentado.

(c) Plataforma de ingresso dos Técnicos Superiores de Informatica - As categorias
desta plataforma sdo sempre de evolucao selectiva, de acordo com as regras definidas
no Perfil do Plano de Carreira, a seguir apresentado.

(d) Licenciados/Bacharéis - A evolugao dos Licenciados e Bacharéis, nesta Carreira,
nunca serd inferior a que os mesmos teriam caso evoluissem na Linha de
Especializa¢ao Superior.

2. PLANO DE CARREIRA ( PERFIL DE EXIGENCIAS )
2.1. TECNICOS SUPERIORES DE INFORMATICA
Areas - chave de actuacdo:

— Gestdo estratégica dos sistemas de informacdo

— Gestao de projectos de sistemas de informagao

— Gestao de projectos informaticos

— Gestdo de sistemas

— Analise de sistemas

Categorias profissionais e niveis:

CATEGORIAS NIVEIS

(SIGLAS) SALARIAIS

TSI IV 19D



TSI I 18D
TSIII 17D

TSI 16D

2.1.1. TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA IV (TSI V)
1. Tempo de permanéncia:

. Nao tem evolugao.

2. Condigdes de evolugao/progressao:

. Sem evolugdo/progressao.

3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolucao/progressao definidas na
categoria de TSI III;

. Da categoria de TSI III, por promogdo e/ou mediante curso de formagao selectiva;
. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria;
. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

a) Gestao estratégica dos sistemas de informacao;

b) Gestao de projectos de sistemas de informacao;

c¢) Gestao de projectos informaticos;

d) Gestao de sistemas;

e) Analise de sistemas;

Com:

a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);

b) Experiéncia profissional em sistemas de gestdo da informagao de, pelo
menos, 14 anos;



Ou:
a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a fungao;

b) Experiéncia profissional em sistemas de informac¢ao, adequada as
exigéncias do contetido funcional definido para esta categoria.

2.1.2. TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA III (TSI IIT)
1. Tempo de permanéncia:
. Nao tem tempo minimo estabelecido.
2. Condigoes de evolucao/progressao:
. Evolugdo por mérito;
. Formacao técnica especifica adequada a fung¢ao;
. Avaliacdo do desempenho anual;
. Curso de formacgao selectiva;
. Por proposta dos SOSI.

3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolucao/progressao acima

definidas;

. Da categoria de TSI I, por promog¢ao e/ou mediante curso de formagao selectiva;

. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional

exigidos para esta categoria.

4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:

. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:
a) Gestao estratégica dos sistemas de informagao;
b) Gestao de projectos de sistemas de informacao;
¢) Gestao de projectos informaticos;

d) Gestao de sistemas;



e) Andlise de sistemas;

Com:
a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);
b) Experiéncia profissional em gestdo de sistemas de informacao de, pelo
menos, 12 anos;

Ou:

a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a fungao;

b) Experiéncia profissional em gestao de sistemas de informagao, adequada as
exigéncias do conteudo funcional definido para esta categoria .

2.1.3. TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA II (TSI II)
1. Tempo de permanéncia:

. Nao tem tempo minimo estabelecido.

2. Condigdes de evolucdo/progressao:

. Evolugao por mérito;

. Formacao técnica especifica adequada a fungao;

. Avaliacdo do desempenho anual;

. Curso de formacgao selectiva;

. Por proposta dos SOSI.

3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolugao/progressao acima
definidas;

. Da categoria de TSI I, por promog¢ado e/ou mediante curso de formagao selectiva;
. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,

definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria.



4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:

. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

Com:

Ou:

a) Gestao de projectos de sistemas de informacao;
b) Gestao de projectos informaticos;
¢) Gestao de sistemas;

d) Analise de sistemas

a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);

b) Experiéncia profissional em gestdo de sistemas de informacao de, pelo
menos, 10 anos;

a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a fungao;

b) Experiéncia profissional em gestao de sistemas de informagao, adequada as
exigéncias do conteudo funcional definido para esta categoria.

2.1.3. TECNICO SUPERIOR DE INFORMATICA I (TSI 1)

1. Tempo de permanéncia:

. Ndo tem tempo minimo estabelecido.

2. Condigdes de evolugao/progressao:

. Evolucdo por mérito;

. Formacao técnica especifica adequada a func¢ao;

. Avaliacdo do desempenho anual;

. Curso de formacgao selectiva;

. Por proposta dos SOSI.

3. Condigdes de ingresso na categoria:



. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolu¢ao/progressao acima
definidas;

. Da categoria de TQI IV, por promogao e/ou mediante curso de formagao selectiva;
. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria.
4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:
. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

a) Gestao de projectos de sistemas de informacgao;

b) Gestdo de projectos informaticos;

¢) Gestao de sistemas;

d) Analise de sistemas;

Com:
a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);
b) Experiéncia profissional em gestdo de sistemas de informacdo de, pelo
menos, 8 anos;

Ou:

a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a funcgao;

b) Experiéncia profissional em gestio de sistemas de informagao, adequada as
exigéncias do conteudo funcional definido para esta categoria.

2.2. TECNICOS QUALIFICADOS DE INFORMATICA
Areas-chave de actuagio:

. Gestdo de projectos informaticos

. Gestdo de sistemas

. Andlise de sistemas

. Analise e programagao



. Redes de comunicagoes
. Sistemas operativos

Categorias profissionais e niveis:

CATEGORIAS NIVEIS
(SIGLAS) SALARIAIS
TQI IV 15D
TQI 11T 14D
TQI Il 13D
TQI I 12D

2.2.1. TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA IV (TQI IV)

1. Tempo de permanéncia:

. Tempo minimo de permanéncia estabelecido: 1 ano.

2. Condigdes de evolucao/progressao:

. Formacao técnica especifica adequada a fung¢ao;

. Avaliagao do desempenho anual;

. Curso de formagao selectiva nos seguintes moldes:

a) avaliacdo do desempenho favoravel no ano da realiza¢ao do curso;

b) curso de formagao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apos a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formagao selectiva seja negativa, o trabalhador
tera a hipdtese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Por proposta dos SOSI.
3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolugdo/progressao acima
definidas;



. Da categoria de TQI III, por promogdo e/ou mediante curso de formagdo selectiva;
. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria.
4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:
. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

a) Andlise e programagao;

b) Sistemas operativos;

¢) Redes de comunicagdes;
. Bons conhecimentos numa das seguintes areas:

a) Gestao de projectos informaticos;

b) Analise de sistemas;

¢) Gestao de sistemas;

Com:

a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);

b) Experiéncia profissional em informatica de, pelo menos, 8 anos;
Ou:
a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a funcao;

b) Experiéncia profissional em informatica, adequada as exigéncias do
conteudo funcional definido para esta categoria.

2.2.2. TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA III (TQI III)
1. Tempo de permanéncia:

. Tempo minimo de permanéncia estabelecido: 1 ano.

2. Condigdes de evolucao/progressao:

. Formagao técnica especifica adequada a fung¢ao;



. Avaliacdo do desempenho anual;
. Curso de formagao selectiva, nos seguintes moldes:
a) avaliagdo do desempenho favoravel no ano da realizagao do curso;

b) curso de formacao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apos a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formacao selectiva seja negativa, o trabalhador
tera a hipdtese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Por proposta dos SOSI.
3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolucao/progressao acima
definidas;

. Da categoria de TQI II, por promog¢ao e/ou mediante curso de formacao selectiva;
. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria.
4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:
. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

a) Anélise e programacgao;

b) Redes de comunicagdes;

¢) Sistemas operativos;
. Conhecimentos basicos numa das seguintes areas:

a) Gestao de projectos informaticos;

b) Analise de sistemas;

¢) Gestao de sistemas;

Com:

a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);

b) Experiéncia profissional em informatica de, pelo menos, 7 anos.



Ou:
a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a fungao;

b) Experiéncia profissional em informatica, adequada as exigéncias do
contetudo funcional definido para esta categoria.

2.2.3. TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA II (TQI IT)

1. Tempo de permanéncia:

. Tempo minimo de permanéncia estabelecido: 1 ano.

2. Condigoes de evolucao/progressao:
. Formacao técnica especifica adequada a func¢ao;
. Avaliacdo do desempenho anual;
. Curso de formagdo selectiva, nos seguintes moldes:

a) avaliacao do desempenho favoravel no ano da realizagao do curso;

b) curso de formagao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apds a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formacao selectiva seja negativa, o trabalhador
terd a hipotese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Por proposta dos SOSI.
3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolucao/progressao acima
definidas;

. Da categoria de TQII, por promogao e/ou mediante curso de formagao selectiva;

. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,
definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria.

4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:

. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:

a) Andlise e programagao;



Com:

Ou:

b) Redes de comunicagdes;

¢) Sistemas operativos;

a) Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);

b) Experiéncia profissional em informatica de, pelo menos, 6 anos;

a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a funcao;

b) Experiéncia profissional em informatica, adequada as exigéncias do
conteudo funcional definido para esta categoria;

2.2.3. TECNICO QUALIFICADO DE INFORMATICA I (TQII)

1. Tempo de permanéncia:

. Tempo minimo de permanéncia estabelecido: 1 ano.

2. Condigoes de evolucio/progressao:

. Formacao técnica especifica adequada a fungao;

. Avaliacdo do desempenho anual;

. Curso de formagao selectiva, nos seguintes moldes:

a) avaliagdo do desempenho favoravel no ano da realizagao do curso;

b) curso de formacao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apos a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formacao selectiva seja negativa, o trabalhador
tera a hipdtese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Por proposta dos SOSI.

3. Condigdes de ingresso na categoria:

. Por recrutamento interno, segundo as condi¢des de evolugao/progressao acima
definidas;



. Da categoria de TI (niveis IV ou Sénior), por promogao e¢/ou mediante curso de
formacao selectiva;

. Por recrutamento externo, mediante concurso e segundo padrdes de admissao,

definidos em conformidade com o nivel de conhecimentos e a experiéncia profissional
exigidos para esta categoria;

4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:

. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:
a) Analise e programacgao;
b) Redes de comunicagdes;

¢) Sistemas operativos;

Com:
a) Habilitagdes escolares indispenséaveis: 11° ano de escolaridade (ou
equivalente);
b) Experiéncia profissional em informatica de, pelo menos, 5 anos;
Ou:

a) Licenciatura/bacharelato nas areas adequadas a fungao;

b) Experiéncia profissional em informatica, adequada as exigéncias do
contetido funcional definido para esta categoria.

2.3. TECNICOS DE INFORMATICA
Areas-chave de actuacéo:

. Andlise e Programagao

. Redes de comunicagoes

. Sistemas operativos

. Exploragdo de sistemas

Categorias profissionais e niveis:



CATEGORIA
S

(SIGLAS)
SNR
v

TI I

II

NIVEIS

SALARIAIS

12D
11D
11C
10B

9A

2.3.1. TECNICO DE INFORMATICA/NIVEIS IV e SENIOR (TI/IV e TI/SNR)

1. Tempo de permanéncia:

TI/NIVEL SNR:

. Nao tem tempo minimo de permanéncia.

TINIVEL IV:

. No nivel IV (Escaldao 11D), o tempo minimo de permanéncia ¢ de 3 anos.

2. Condigoes de evolucio/progressao:

TI/NIVEL SNR:

. Formacao técnica adequada a fun¢ao de TQII,

. Curso de formacao selectiva para ingresso em TQII, nos seguintes moldes:

a) avaliacdo do desempenho favoravel no ano da realiza¢do do curso de

formacao selectiva;

b) curso de formacao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apos a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formacao selectiva seja negativa, o trabalhador
tera a hipdtese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Avaliacdo do Desempenho e Potencial anual para ingresso em TQII,



TIUNIVEL IV:
. Formacao técnica adequada a fungao de TQII,
. Curso de formacgao selectiva para ingresso em TQII, nos seguintes moldes:

a) avaliacdo do desempenho favoravel no ano da realiza¢ao do curso de
formacao selectiva;

b) curso de formagao selectiva a realizar no prazo maximo de 3 anos apos a
entrada na categoria em que se encontra;

¢) caso a avaliagdo no curso de formagao selectiva seja negativa, o trabalhador
terd a hipotese de ser reavaliado anualmente mais 2 vezes;

. Avaliacdo do Desempenho e Potencial anual para ingresso em TQII;

. Avaliacdo do Desempenho e Potencial (n* 10 da clausula 17* do AE) para ingresso
em TI/SNR.

3. Condigodes de ingresso no nivel da categoria

TI/NIVEL SNR:

. Evolugdo do nivel IV (Escaldo 11D) para o nivel Sénior (Escalao 12D), desde que a
antiguidade na categoria seja de, pelo menos, 12 anos e/ou que tenha permanecido
pelo menos 3 anos no Nivel IV (Escaldao 11D). Esta evolugao sera feita nos termos da
clausula 17* (n° 10);

. Formacao técnica especifica adequada a func¢ao.

TUNIVEL IV:

. Do nivel III para o nivel IV, evolugdo automatica, desde que o trabalhador tenha
permanecido pelo menos 3 anos no nivel III (Escalao 11C);

. Formacao técnica especifica adequada a fungao.

4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:

. Conhecimentos especializados numa das seguintes areas:
a) Analise e Programacao;
b) Redes de comunicagdes;
¢) Sistemas operativos;

d) Exploragao de sistemas informaticos de multi - utilizadores;



. Habilitacdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou equivalente);
. Experiéncia profissional em:
a) Exploracdo de sistemas informaticos de, pelo menos, 6 anos;
b) Trabalhos de programagdo durante, pelo menos, 2 anos;
2.3.2. TECNICO DE INFORMATICA/NIVEIS III E II (TI/III e TI/IT)
1. Tempo de permanéncia:
TI/III:
. No nivel III (Escaldao 11C), o tempo minimo de permanéncia ¢ de 3 anos.
TI/II:
. No nivel II (Escalao 10B), o tempo minimo de permanéncia ¢ de 3 anos.
2. Condigoes de evolucao/progressao:
TI/III:

. Evolugao automatica para TI/IV, desde que o trabalhador tenha permanecido pelo
menos 3 anos no nivel III (Escalao 11C).

TI/IL:

. Evolugdo semi-automatica (parecer favoravel da chefia) para TI/III, desde que o
trabalhador tenha permanecido pelo menos 3 anos no nivel II (Escaldo 10B).

3. Condigdes de ingresso no nivel da categoria

TI/II:

. Do nivel II para o nivel III, evolucao semi-automatica (parecer favoravel da chefia),
desde que o trabalhador tenha permanecido pelo menos 3 anos no nivel II (Escalao

10B);

. A evolugado no nivel II serd automatica para os escaldes 10C e 10D, sucessivamente,
nos termos previstos na clausula 17* do AE (n* 5);

. Formacao técnica especifica adequada a fungao;

TI/II:



. Do nivel I para o nivel II, evolugdo semi-automatica (parecer favoravel da chefia),
desde que o trabalhador tenha permanecido pelo menos 3 anos no nivel I (Escalao
9A);

. A evolugdo no nivel I serd automatica para os escaldoes 9B, 9C e 9D, sucessivamente,
nos termos previstos na clausula 17* do AE (n* 5);

. Formacao técnica especifica adequada a fung¢ao;
4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:
TI/II:
. Conhecimentos em:
a) Exploragao de sistemas informaticos de multi-utilizadores;
. Habilitagdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou equivalente);
. Experiéncia profissional em:
a) Exploracdo de sistemas informaticos de, pelo menos, 4 anos;

b) Alguma experiéncia em trabalhos de programacao ou de apoio a
programadores;

TI/II:
. Conhecimentos em:
a) Exploragao de sistemas informaticos de multi-utilizadores;
. Habilitacdes escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade(ou equivalente);
. Experiéncia profissional em:
a) Exploracdo de sistemas informaticos de, pelo menos, 2 anos;

b) Alguma experiéncia em trabalhos de programacao ou de apoio a
programadores.

2.3.3. TECNICO DE INFORMATICA/NIVEL I (TI/I)
1. Tempo de permanéncia:
. No nivel I (Escalao 9A), o tempo minimo de permanéncia ¢ de 3 anos.

2. Condigoes de evolucao/progressao:



. Evolucdo semi-automatica (parecer favoravel da chefia) para TI/II, desde que o
trabalhador tenha permanecido pelo menos 3 anos no nivel I (Escaldo 9A)

3. Condigdes de ingresso no nivel da categoria:
. As previstas no AE
4. Nivel de conhecimentos e experiéncia profissional:
. Conhecimentos em:
a) Exploracdo de sistemas informaticos de mono-utilizadores ;
. Habilitag¢des escolares indispensaveis: 11° ano de escolaridade (ou equivalente);
3. PLANO DE CARREIRA (PERFIL FUNCIONAL)
3.1. TECNICOS SUPERIORES DE INFORMATICA
Areas-chave de actuacio:
. Gestao estratégica dos sistemas de informacao
. Gestdo de projectos de sistemas de informacao
. Gestao de projectos informaticos
. Gestdo de sistemas
. Andlise de sistemas

Categorias profissionais e niveis:

CATEGORIAS NIVEIS

(SIGLAS) SALARIAIS
TSIIV 19D
TSI III 18D
TSI II 17D
TSI I 16D

Conteudo funcional:



a) Participa em reunides como assessor técnico;

b) Faz supervisdo técnica de trabalhos de informatica de alto teor de
complexidade e responsabilidade;

¢) Gere equipas em trabalhos de projecto informatico de elevada
responsabilidade;

d) Explora, desenvolve, investiga e implementa novos conjuntos de aplicagdes
informaticas;

e) Explora, desenvolve, investiga e implementa novos produtos de
comunicag¢do e conexao entre sistemas de diferentes portes e caracteristicas;

f) Explora, desenvolve, investiga e implementa novas técnicas de tratamento
integrado da informacao, através da classificacao e preparacao da informacgao
existente na Empresa e com recurso a sistemas de tratamento da informacao;

g) Gere e assegura a supervisao técnica de trabalhos relativos a periodos de
transicao e/ou de funcionamento paralelo de diferentes sistemas de gestao da
informacao;

h) Pode desenvolver e participar em trabalhos do ambito da auditoria de
sistemas;

1) Realiza trabalhos de andlise de sistemas de informagdo (concepgao,
preparagao e elaboragdo de projectos informaticos; estudo de propostas,
planificacdo e orcamento dos trabalhos previstos; tratamento de formalidades
administrativas indispensaveis; elaboragdo de caderno de encargos; estudo dos
processos de automacao a utilizar; selec¢do de equipamentos e de aplicagdes
informaticos);

J) Apoia a elaboragdo, gestao e fiscalizacdao dos planos informaticos da
Empresa, em conformidade com as directivas superiormente definidas;

1) Realiza estudos de evolucao ou de expansao das capacidades dos sistemas
informaticos existentes na Empresa;

m) Programa e coordena as suas actividades ou as de equipas de técnicos de
informatica de nivel igual ou inferior;

n) Executa trabalhos de programacao;
o) Elabora e actualiza manuais e regulamentos, no ambito da informatica;

p) Pode dar formagao profissional, quando para tal for designado.

3.2. TECNICOS QUALIFICADOS DE INFORMATICA



Areas-chave de actuacao:

. Gestao de projectos informaticos
. Gestdo de sistemas

. Analise de sistemas

. Analise e programacao

. Redes de comunicagoes

. Sistemas operativos

Categorias profissionais e niveis:

CATEGORIAS NIVEIS
(SIGLAS) SALARIAIS
TQI IV 15D
TQI III 14D
TQIII 13D
TQII 12D

Conteudo funcional:

a) Faz supervisdo técnica de equipas de informaticos de nivel igual ou inferior;
b) Participa e integra equipas de projecto no ambito da area de informatica;

¢) Concebe, critica e analisa sistemas e circuitos informaticos existentes, a
implementar ou a modificar, de acordo com as necessidades da Empresa;

d) Realiza estudos de viabilidade para aquisi¢ao, desenvolvimento ou
modifica¢do de sistemas de tratamento da informagao;

e) Elabora, prepara, documenta e estuda os cadernos de analise, de operacgdes e
de aplicagdes, bem como manuais de instala¢do, de exploragdo e do utilizador;

f) Promove, coordena e apoia a elaboragao, obtencao e estudo de informagdes
e documentos necessarios a programacao e a preparacao dos cadernos de
sistema (manuais de apresentacdo, do utilizador e de exploragdo);



g) Promove ac¢des de sensibilizagdo junto dos servigos utilizadores e
determina as necessidades de equipamento informatico e de aplica¢des para
resposta as solicitagdes dos utilizadores;

h) Estabelece o ambiente de programagao, de acordo com as necessidades dos
Servigos;

1) Concebe e define a organizagdo e estrutura de dados;

j) Prepara especificagdes de teste do sistema e realiza estudos de melhoria da
sua rentabilidade e 16gica;

1) Elabora especificagdes de programagdo e selecciona os métodos de acesso
adequados;

m) Dirige a preparagdo de programas e coordena os trabalhos de execucao das
diversas fases de analise;

n) Define e assegura o controlo e seguranca dos dados e a racionalizagdo da
utilizagdo dos recursos disponiveis;

0) Executa trabalhos de programacao;
p) Elabora e actualiza manuais e regulamentos, no ambito da informatica;

q) Pode dar formagao profissional, quando para tal for designado.

3.3. TECNICOS DE INFORMATICA
Areas-chave de actuacio:

. Analise e Programacao

. Redes de comunicagoes

. Sistemas operativos

. Exploragdo de sistemas

Categorias profissionais e niveis:

CATEGORIAS NIVEIS

(SIGLAS) SALARIAIS



TI

SNR 12D

1A% 11D
111 11C
II 10B
I 9A

3.3.1. TECNICO DE INFORMATICA/NIVEIS IV ¢ SENIOR (TI/IV ¢ TI/SNR)

Conteudo funcional:

a) Pode fazer supervisdo técnica de TI de niveis inferiores;
b) Pode integrar equipas de projecto, no ambito da area de informatica;

c¢) Executa os trabalhos dos técnicos de nivel anterior, com crescente grau de
complexidade, autonomia, responsabilidade e capacidade de decisdo;

d) Estuda especificagdes de programacao e colabora na sua elaboracao,
desenvolve organogramas detalhados e reune a documentagao necessaria a
preparagao do caderno de programagao;

e) Elabora, desenvolve, codifica, testa e documenta programas e assegura a
respectiva manuteng¢do e actualizacdo, introduzindo as adequadas
modificacdes e operagdes de acerto;

f) Colabora na elaboragdo de programas de racionalizagdo das possibilidades
do equipamento e material informatico e na preparagdo, manutengao e
actualizagdo da documentacao do caderno de operacdes, do manual de
instalagdo e do manual do utilizador;

g) Colabora na defini¢do e assegura o controlo e seguranc¢a dos dados;

h) Apoia a concepcao e definicdo da organizagdo e estrutura de dados da
Empresa;

1) Elabora o planeamento dos trabalhos para o computador, definindo as suas
sequéncias e prioridades;

j) Apoia os técnicos de nivel superior na elaboracdo e actualizacdo de manuais
e regulamentos técnicos diversos, no ambito da informatica;

1) Pode dar formagao profissional, quando para tal for designado.



3.3.2. TECNICO DE INFORMATICA/N{VEIS HI E 1I (TV/III e TI/II)
Conteudo funcional:
TUIIL:

. Pode executar tarefas dos TI de nivel superior, desde que acompanhados por
técnicos de niveis superiores ou em trabalhos de equipa;

. Executa com crescente grau de complexidade e autonomia as tarefas
cometidas ao TI/IL.

T/

. Executa com crescente grau de complexidade e autonomia as tarefas
cometidas ao TI/I.

3.3.3. TECNICO DE INFORMATICA/NIVEL I (TI/I)
Conteudo funcional:

a) Pode executar, em consequéncia do tempo de permanéncia neste nivel e
face ao seu desenvolvimento técnico em informatico, tarefas cometidas ao
TUIL;

b) Assegura o funcionamento constante e a optimizagao dos computadores e
dos seus respectivos periféricos;

c¢) Assegura o aproveitamento racional das capacidades e caracteristicas do
equipamento informatico e suas unidades;

d) Codifica, testa e documenta programas e assegura a respectiva manutengao
e actualizagdo, introduzindo as adequadas modificacdes e operagdes de acerto;

e) Assegura o controlo e seguranca dos dados;

f) Apoia a concepcao e definicao da organizacdo e estrutura de dados da
Empresa;

g) Analisa o conteudo das mensagens criticas do sistema, detecta, sana ou
comunica superiormente irregularidades verificadas no processamento dos
trabalhos;

h) Desencadeia e controla os procedimentos de recuperagao de ficheiros, de
bases de dados e de bibliotecas e procede a actualizagdo e armazenamento de
ficheiros historicos em disco ou banda magnética;



1) Zela pelo abastecimento da sala de computadores e equipamento periférico
com suportes de informagao e consumiveis;

j) Garante os procedimentos necessarios a seguranga da informagao,
assegurando o funcionamento fiavel e eficiente do material e equipamento
informatico, zelando pela integridade e conservagdao dos mesmos;

1) Colabora no planeamento dos trabalhos para o computador, define as suas
sequéncias e prioridades e regista e justifica os desvios verificados face aos
programas de trabalho, tempos de ocupacao e paragem dos computadores;

m) Assegura o adequado suporte aos utilizadores para resolugdo de avarias e
de dificuldades na utilizacao dos sistemas informaticos, com o correcto
encaminhamento para os servigos responsaveis pela resolu¢do de problemas
que ultrapassem o seu ambito técnico;

n) Apoia os utilizadores na implementagdo de novos produtos informaticos e
na sua interligacdo com os restantes sistemas informaticos existentes;

0) Apoia os utilizadores no desenvolvimento de novas facilidades utilizando
ferramentas informaticas e garantindo a evolucao na correcta utilizagdo dos
sistemas informaticos.



4. LINHASDE EVOLUGCAO PROGRESSAO

NIVEIS | CATEGORIAS ESCALOES '
A | B [ ¢ [ p | ESEN

19 TSI TV X
T

18 TSI I X

| T

17 TSI II X
' T

16 TSI I ”
i

EVOLUGAO SELECTIVA

TECNICOS SUPERIORES DE INFORMATICA

15 TQIIV
14 TQI I
13 TQII
12 TQII

SENREISENSES

EVOLUGAO SELECTIVA
[

TECNICOS QUALIFICADOS DE INFORMATICA

12 TIUNIVEL SEN

1 TUNIVEL IV
10 TUNIVEL I

9 TIUNIVEL 1

x—x]

EVOLUCAO SEMI - AUTOMATICA
|

TECNICOS

DE INFORMATICA

|—> T1/1




6. FORMACAO PROFISSIONAL

6.1 - FORMACAO PROFISSIONAL (PIRAMIDE DE FORMACAO)

PIRAMIDE DE FORMACAC DE INFORMATICA

Gestao Estratégica
de Sistemas de
Informg¢éo

Gestao de
Projectos

Analise de
Sistemas

Comunicagdes

Andlise ¢
Programacio

Sistemas

; Aplicagio
Operativos

Exploragdo
de
Sistemas

Apoio a Operagio de
Utilizadores Sistemas




ANEXO IV-A
CARREIRA PROFISSIONAL DOS TMA

1. ESQUEMA BASICO DA CARREIRA PROFISSIONAL

CATEGORIAS PROFISSIONAIS SIGLA NIVEIS

S SALARIAIS
TECNICO QUALIFICADO TQIV 14D
TECNICO QUALIFICADO TQ III 13D

TECNICO DE MANUTENCAO DE AERONAVES T™MA 8A, 11A,11B, 11C,
12D, 13D

2. Tempo de permanéncia:
a) Os TMA Iniciados acederdo ao Nivel 10* depois de 2 anos de
permanéncia no Nivel 7%;
b) Os TMA Especialistas acederdo ao Nivel 10B, depois de 4 anos de
permanéncia no Nivel 10%;

c) Os TMA Especialistas I acederdo ao Nivel 10C, depois de 3 anos de
permanéncia no Nivel 10B;

d) Os TMA Especialistas II acederdo ao Nivel 11D, depois de 3 anos de
permanéncia no Nivel 10C;

e) Os TMA Sénior acederdo ao Nivel 12D, depois de 3 anos de
permanéncia no Nivel 11D.

3. Certificagdo — nivel de conhecimentos: os em cada momento exigidos pela
EAC:



ANEXO V
REGULAMENTO DE DEFINICAO DE FUNCOES

LINHA FUNCIONAL TECNICA

Agente de Compras - Prospecciona e analisa os mercados regional, nacional e
estrangeiro, com vista a satisfacdo aos melhores precos e qualidade das aquisi¢des,
reparacgdes e revisoes requisitadas pelos diversos departamentos da empresa; confere,
controla e procede a operacdes de contabilizacdo, pagamento e arquivo de facturas
referentes as compras efectuadas, nomeadamente relacionadas com material de avido,
de viaturas e maquinas para revisdo, reparagdo ou aquisi¢do, combustiveis,
fardamento e material de uso corrente; elabora processos preliminares para despacho
alfandegario pelo despachante e preenche documentos para fins oficiais referentes,
nomeadamente, a isen¢cdo de impostos, sobretaxas e registos de importacdes; elabora
or¢amentos periddicos de tesouraria relativos ao movimento de compras efectuado.

Agente de Organizaciao e Métodos - Executa, enquadrado por técnicos especialistas,
trabalhos de racionalizagdo dos circuitos de informagdo ¢ comunicacdo, relagdes
interdepartamentais, despistes organizacionais e outros no ambito de organizacdo e
reestruturacdo da empresa; realiza tarefas, sob supervisdo de especialistas, de
levantamento e analise das condi¢des inerentes a prestagdo de trabalho na empresa e
na implantagdo de novos processos € medidas de melhoramento; participa em estudos,
enquadramento por especializacdo, de racionalizacdo e simplificagdo do trabalho,
determinagdo e sequéncia de operagdes e utilizacdo e funcionalidade de meios e
recursos existentes; colabora e implementa medidas para a normalizacdo e
racionalizacdo de espagos; participa no estabelecimento de tempos padrdo e realiza
tarefas especificas para prover os servigos dos meios € recursos necessarios.

Auxiliar de Escritorio - Sob a orientacdo e dependéncia funcional de executantes
mais qualificados, regista a recep¢do e envio a distribuicdo da correspondéncia da
empresa; colabora na recolha de elementos estatisticos, na elaboragdo e arquivo de
processos e actualizagdo do arquivo do servigo; colabora no tratamento, conferéncia,
controlo e envio para os servicos competentes de documentos varios; colabora em
conferéncias e inventariagdo de materiais, preenche impressos varios, nomeadamente
requisi¢des, pedidos de compra, impressos de transferéncia de carga e correio, notas
de entrega e outros; opera com maquina fotocopiadora.

Auxiliar de Manuten¢ao - Executa tarefas relacionadas com lavagem, limpeza,
conservagao e beneficiacdo na estrutura de avides, equipamento de apoio € maquinas;
colabora com os técnicos na manutencdo de avides € na reparagdo, manutengao,
inspeccdo e abastecimento de viaturas e maquinas de apoio a aeronaves; reboca
avioes, coloca e retira calgos e conduz viaturas e equipamento de apoio a aeronaves.

Continuo - Executa tarefas relacionadas com acolhimento de pessoal e com recepgao
e envio de correspondéncia; opera com maquina fotocopiadora; colabora no transporte
e arrumacdo de material, maquinas, equipamento e documentos; desloca-se a
organismos e firmas, efectuando compras e entregando ou recebendo correspondéncia



ou valores, sem responsabilidade pela sua verificagdo e seguranca, excepto nos casos
em que para tal receba subsidio.

Electricista de Equipamento de Terra - Instala, verifica, ensaia, afina, repara e
efectua manutengdo de circuitos, maquinas e aparelhagem eléctricos e electronicos de
veiculos automoveis e outro equipamento de terra, localiza e determina, mediante
utilizacdo de aparelhos de aparelhos de detecgdo, ensaio e medida, deficiéncias de
instalacdo e funcionamento de circuito e aparelhagem eléctricos e electronicos e
providencia as necessarias substituicdo e reparacdes; interpreta, quando necessario,
desenhos, esquemas e outras especificacdes técnicas no ambito da sua area de
actuacdo; pode coordenar e prestar apoio técnico e outros profissionais da
especialidade.

Empregado Comercial Especializado - Executa tarefas de registo e controle de
reservas € organiza o0s respectivos processos; emite, vende, verifica, regista e
contabiliza documentos de transporte e procede a reembolsos; presta informagdes e
atende reclamagdes do publico; colabora e/ou executa célculos e mapas estatisticos;
elabora processo de assisténcia a passageiros; colabora na andlise de relatérios das
escalas e de reclamagdes de irregularidades em assisténcia a trafego, procede a
actualizagdo e divulgagdes de tarifas; colabora na elaboracdo e/ou actualizagdo e
divulgagdo de manuais e regulamentagdo; colabora na organizagdo e actualiza¢do do
arquivo.

Empregado de Contabilidade - Prepara, confere e certifica contabilisticamente os
documentos da empresa relativos a despesas, receitas e a outras operagdes de natureza
financeira e procede a sua escrituracdo e classificagdo contabilisticas, de acordo com o
plano interno de contas da empresa; confere contas, analisa balancetes, assegura a
centralizacdo de todos os elementos contabilisticos da empresa e efectua as
necessarias consolidagdes de contos.

Empregado de Escritério - Executa tarefas diversificadas em natureza e
complexidade de caracter burocratico e de expediente corrente no ambito dos
secretariados administrativos das escalas, representacdes, servigos técnicos de voo e
nas dareas financeiro/administrativa e de pessoal, relativas a processamento de
vencimentos, processos € registos de pessoal, escalonamento e horarios, controle de
absentismo e de assiduidade, recolha de elementos para inquéritos oficiais e fins
estatisticos, facturacdo e controle de cobranca, movimentagdo, conferéncia ¢
contabilizacdo de documentos, operagdes de pagamento, recebimento e depdsito de
valores, or¢camentos e centralizacdo contabilisticas, operagdes de arquivo, recepgao e
despacho de correspondéncia, inventarios e controle de existéncias em armazém,
apoio a satisfagdo das compras e &s operagdes com fornecedores e outras necessarias
ao normal funcionamento do escritério; atende publico em geral, esclarece duvidas,
preta informagdes e estabelece os necessarios contactos com os servigos pretendidos;
assegura a execucdo de operacdes relativas a registo, processamento e contabilizagdo
do movimento do servigo.

Fiel de Armazém - Fornece e expede aos servigos requisitantes material de armazém,;
recebe materiais, procede a sua conferéncia, verificagdo e arrumagdo; recebe,
acondiciona e envia para reparacao ou revisdo materiais, maquinas ¢ equipamento;
colabora na inventariagdo dos stocks; controla tempos de vida de materiais em



armazém (controle de "cure date"), mediante ficheiros adequados; procede a
arrumagao e limpeza dos materiais a sua guarda no armazém.

Mecéanico de Equipamento de Terra - Executa tarefas de inspec¢do, manutencao,
substituicdo, reparagdo e conservacdo de mdaquinas e viaturas, seus sistemas e
componentes; efectua revisdes a motores, unidades e seus componentes; limpa,
conserva e beneficia maquinas, viaturas, equipamento de apoio e ferramentas.

Mecéanico de Estruturas de Avido - Desmonta, monta e repara, na oficina e/ou no
proprio avido, partes recuperaveis da estrutura, componentes e interiores de avido;
executa manualmente ou com maquinas, ferramentas, partes de estrutura de avido;
executa modificacoes mandatorias ou outras aeronaves; executa os trabalhos de
acordo com desenhos e manuais existentes para o efeito.

Oficial de Trafego - Assiste os passageiros no embarque e desembarque e procede ao
seu despacho e da respectiva bagagem; executa tarefas relativas a exportagdo e
importagdo de correio; procede ao despacho operacional e centragem dos avides;
procede a reservas e controla a aceitacdo e distribuicdo do trafego; emite, vende,
verifica, regista, e contabiliza documentos de transporte e procede a reembolsos;
organiza; coordena e controla carregamentos e descarregamentos de carga, correio e
bagagem dos avides; coordena e controla as tarefas desempenhadas pelos operadores
de rampa; elabora e analisa processos de reclamagdo de irregularidades em bagagem,
carga e correio; presta informagdes e atende reclamagdes do publico.

Operador de Rampa - Executa tarefas de carga e descarga e transporte de bagagem,
carga e correio de e para os avides, armazéns e terminais, colaborando na sua
aceitagdo e entrega; conduz viaturas e material de reboque e posiciona equipamento de
apoio a aeronaves; coloca e tira calgos; efectua a drenagem dos lavatérios dos avides e
abastece-os de agua potavel.

Pintor - Aplica camadas de tintas, massas, vernizes ou outros produtos afins sobre
superficies de madeira, metal ou pedra, em carrogaria de automoveis, outros veiculos,
maquinas, avides e paredes, utilizando pincéis, rolos, dispositivos e equipamentos
varios de pintura; estende demdo de tinta anticorrosiva, isolante, secante, betumes,
aparelhos, esmaltes e condicionadores sobre as superficies a pintar e decorar; limpa
regulariza, lixa e prepara pegas e superficies para a pintura; pode dar polimento a
viaturas, maquinas e equipamentos e efectuar restauros diversos.

Secretaria - Apoia documental e administrativamente a entidade que secretaria,
organizando, classificando, registando e arquivando correspondéncia e despachos,
dactilografando, estenogratando ou redigindo, em lingua nacional e estrangeira, cartas,
relatérios e outra documentacdo e assegurando tarefas de expediente relativas a
pessoal; estabelece e atende contactos de e para a entidade que secretaria, efectuando
marcacdo ou cancelamento, de entrevistas e reunides, providenciando o
encaminhamento dos assuntos a tratar e assegurando a realizacdo de reunides de
trabalho, contratos, escrituras e outras convocacgoes; secretaria reunioes de trabalho,
redige as actas e distribui-as aos participantes juntamente com outras documentagoes;
recolhe e trata a informacdo especifica e confidencial do servigo, organiza processos a
serem analisados e debatidos, submete-os a apreciacdo superior e providencia o
adequado seguimento dos assuntos tratados.



Servente de Limpeza - Limpa, lava e/ou arruma instalagdes, equipamentos de
escritorio e interior dos avides, distribui pelas instalacdes sanitarias material de
higiene e limpeza, abastece e substitui contentores de "catering".

TMA - Técnico de Manutenciao de Aeronaves (Iniciado) - Nivel de conhecimento
limitado, mas adequado (Cat A)

0- certificagdo de manutencdo programada considerada “menor” de linha, ou de
manutengdo correctiva simples, que tenham sido executados pelo proprio;

TMA - Técnico de Manutencio de Aeronaves (Especialista) - Nivel de
conhecimentos completos em cada modulo (Cat B1)

1- certificagdo de manuten¢ao de linha, sobre a aeronave, incluindo intervencoes de
estrutura, sistemas de propulsdo e sistemas mecanicos e eléctricos e, ainda,
intervengdes em equipamentos avionicos cujas condi¢des de aptiddo para o servico
possam ser avaliadas por um sistema ou equipamento de teste integrado, outros
equipamentos ou sistemas de teste instalados na aeronave ou ainda equipamento de
teste simples, correntemente utilizado em actividade de manutencdo de placa;

2- pode certificar ac¢des de manuten¢do contidas no ambito da sua licenga em tais
aeronaves;

3- autorizado automaticamente a certificar tarefas da Cat A;

Nivel de conhecimentos completos em cada modulo (Cat B2)

4- certificacao de manutencao de linha em sistemas avionicos e eléctricos;

5- pode certificar ac¢des de manutencao contidas no ambito da sua licenga em tais
aeronaves;

TMA - Técnico de Manutencido de Aeronaves (Sénior) - Conhecimentos relevantes
de Bl e B2 — (Cat C)

6- certificacdo de manuten¢do programada, de base, sendo o ambito o da aeronave no
seu conjunto, incluindo todos os sistemas;

7- certificacdo de aptiddo para o servigo de uma aeronave no seu conjunto apos
manuten¢do em hangar.

Técnico Inspector - Analisa os planeamentos de trabalhos e verifica a sua execugao
de acordo com as normas estabelecidas; controla a reparacdo e revisdo de unidades
mecanicas, de unidades de radio, electricidade e instrumentos de avido, inspecciona
aeronaves € verifica o funcionamento de motores e outras unidades de avido,
comunicando, eventuais anomalias; efectua verificagdo as condigdes de
armazenamento e prazos de validade e a operacionalidade de ferramentas; analisa a
documentacdo técnica proveniente dos varios servicos da 4area e procede a
actualizagdo de manuais.

Técnico de Organizacio e Métodos Mantém actualizados, organogramas, manual
de organizacdo e manuais de procedimentos administrativos; estuda praticas em vigor
em matéria de organizagdo, métodos e operagdes de trabalho, procurando adapta-las a
empresa, recomendando e introduzindo modificagdes; procede a estudos, investigagao
e analise de operacdes, sistemas e processos existentes e/ou a implementar, com vista
a racionalizar meios e recursos da empresa; realiza estudos de padroniza¢do de
maquinas, moveis e material para uniformizagao e eficiéncia dos modos de utilizagao;
elabora pareceres sobre funcionamento de instalagdes e maquinas; promove a



aplicacdo de medidas tendentes a racionalizagdo e eficiéncia dos circuitos de
comunicagdo e informacdo; apoia os servicos na determinagdo do conteudo de
comunicagdo e informagdo; apoia tecnicamente os servigos na determinacdo do
conteudo das fungdes e na avaliagdo da forca de trabalho necessaria ao seu adequado
funcionamento e implementa medidas para melhoria da produtividade existente;
analisa, critica e desenvolve sistemas, manuais, procedimentos, formularios e técnicas
de produtividade e determina a sua utilidade e aplicabilidade na empresa; promove o
estabelecimento de tempos padrao procede a estudos de normalizagdao e utilizagao
racional de espacos, providenciando a sua adequada distribuigdo; participa em estudos
de tempo e de movimentos e pde em execucdo métodos ¢ medidas de trabalho para
prover os servicos de meios e recursos adequados; pode ministrar cursos de formagdo
sobre organizacao e métodos.

Técnico de Receitas de Trafego - Ordena, confere e analisa folhas de vendas,
relatorios de transitarios, processos de voo e os respectivos documentos de trafego que
os acompanham; codifica, prepara e imputa no computador os documentos de trafego
para apuramento e controle da receita vendida e voada, de acordo com a 4rea onde
desempenha a funcdo; d4 informagdo e/ou presta assisténcia técnica aos servigos da
empresa intervenientes sobre contabilizagdo de trafego, regulamentos, tarifas e outras
informacdes relativas a fun¢@o; contabiliza documentos de receitas de trafego e
procede a andlise de listagens computorizados relativas ao servico; efectua
valorizagdes e tarifagens em documentos de trafego utilizados; procede a recolha e

compilagdo de elementos para efeitos estatisticos, a partir dos processos de voo.

Telefonista - Estabelece ligagdes para o exterior, anotando-as em impresso proprio
para arquivo e transmite aos telefones internos as chamadas recebidas; acolhe e
orienta as pessoas que se lhe dirigem solicitando informacdes sobre localizagdo de
servigos e/ou trabalhadores; transmite aos 6rgdos de comunicacdo social os horérios
de operagao dos avides da empresa.

Técnico de Coordenacao e Controle de Exploracio - Coordena, controla e
acompanha o desenrolar de toda a operagdo aérea da Empresa, regista todas as
anomalias verificadas e decide das ac¢des a empreender, tendo em vista proceder a
rapida resolucdo de casos de pedidos de alteracdo, criagdo e desdobramento de voos,
por condicdes ligadas a operagdo aérea da Empresa, apura os respectivos custos e
coordena a respectiva operacdo com os servigos envolvidos; prepara, introduz,
actualiza, modifica e assegura a manuten¢do de todos os dados basicos do sistema de
reservas da Empresa; pode executar tarefas complexas do ambito da categoria, donde
provém; pode participar em estudos e projectos inerentes a sua area de actividade e
ministrar formacao profissional, quando para tal for designado.

Técnico Qualificado: (TQ, TQI, TQIIL, TQIII e TQIV) - Com grau crescente de
autonomia e capacidade de iniciativa, elabora e participa em estudos, presta
informagdes e emite pareceres com vista a solu¢do de problemas especificos inerentes
a area em que estd integrado; pode coordenar e ou apoiar outros profissionais da sua
area de actividade de nivel igual ou inferior; pode executar tarefas complexas do
ambito da categoria donde provém; pode dar formagdo profissional quando para tal
for designado.



Técnico Superior: (TSI, TSII, TSIII e TSIV) - Com grau crescente de autonomia e
capacidade de decisdo, realiza estudos e projectos que requerem elevada qualificagao
técnica e experiéncia profissional, com vista a solucao de problemas globais a nivel de
uma ou mais areas de actividade da empresa; interpreta normas, procedimentos e
instrucdes de caracter técnico; programa e coordena as suas actividades ou de outros
técnicos de nivel igual ou inferior; apoia os servigos em assunto de natureza técnica e
de formacdo; desenvolve outras actividades que lhe sejam especialmente cometidas.

Técnicos de Equipamentos Electréonicos - Efectua a montagem, instalagdo e
manuten¢do (inspecc¢do, revisdo, conservacdo, afinagdo, reparacdo, limpeza,
lubrificagdo, beneficiacdo e modificagdo) de todo o equipamento electronico da
Empresa e assegura o controlo e supervisdo técnica do seu funcionamento; executa
tarefas de assisténcia técnica ao diverso equipamento electronico nos locais de
instalacdo; opera com maquinas, ferramentas e equipamento necessario a fungdo e
zela pela sua integridade e funcionamento.

Técnico Superior de Informatica- Executa tarefas de elevada responsabilidade,
autonomia e capacidade de decisdo nas areas de gestdo estratégica e de projectos dos
sistemas de informagdo, de gestdo de projectos informaticos e de gestdo e analise de
sistemas informaticos; pode executar outras tarefas cometidas a categoria de técnico
superior.

Técnico Qualificado de Informatica- Executa tarefas, com grau crescente de
autonomia e capacidade de iniciativa, nas areas de gestdo de projectos informaticos e
de gestdo e analise de sistemas informaticos; pode executar outras tarefas cometidas a
categoria de técnico qualificado.

Técnico de Informatica - Executa tarefas nas areas de andlise e programacao, redes
de comunicagdes, sistemas operativos e exploragdo de sistemas informaticos.

LINHA DE ESPECIALIZACAO SUPERIOR

Bacharel - Desempenha, em consondncia com a sua formacdo académica,
especialidade e experiéncia profissional, tarefas de diferentes graus de complexidade e
de autonomia, no ambito de actividades a serem desenvolvidas e tratadas por
bacharéis, em conformidade com as necessidades da empresa e as politicas
superiormente definidas.

Contabilista - Desempenha tarefas de diferentes graus de autonomia e complexidade,
envolvendo conhecimentos especializados e grande experiéncia, no campo de
aplicagdo das politicas financeiro-contabilisticas superiormente definidas pela
empresa; estuda planifica, coordena e controla a aplicacao de normas contabilisticas e
elabora planos de contas ajustaveis as imposigoes legais, as regras de normalizagao
contabilisticas e a gestdo econdomico-financeira da empresa; supervisiona as contas da
empresa e fornece pareceres e informagdes diversas relativas a contabilidade, através
de relatorios, mapas e outros documentos, cuja elaboragdo assegura; organiza, dirige e



implementa os servicos de contabilidade e estuda a planificagdo dos circuitos
contabilisticos e documentais inter-servigos, assegurando recolhas precisas de
elementos para determinagdo de custos e resultados; pode participar e/ou coordenar
grupos de trabalho na ambito das suas areas de actuagdo; pode fazer inquéritos ou
investigacdes em casos fraudulentos ou de manifesta irregularidade.

Economista - Desempenha, em consonancia com a sua formagdo académica,
especialidade e experiéncia profissional, tarefas de diferentes graus de complexidade e
autonomia, no ambito de actividades nas diversas areas de economia, em
conformidade com as necessidades da empresa e as politicas superiormente definidas.

Engenheiro - Desempenha, em consonancia com as suas habilitagdes académicas,
especialidade e experiéncia profissional, tarefas de grande responsabilidade e com
diferentes graus de autonomia nas actividades de engenharia, em conformidade com
as necessidades e exigéncias da empresa e as politicas superiormente definidas.

Engenheiro Técnico - Desempenha, em consonancia com a sua formagao académica,
especialidade e experiéncia profissional, tarefas de diferentes graus de complexidade e
autonomia, no ambito de actividades abrangendo diversos aspectos do ramo de
engenharia técnica, em conformidade com as necessidades da empresa e as politicas
superiormente definidas.

Jurista - Desempenha, em consonancia com a sua formagao académica, especialidade
e experiéncia profissional, tarefas de diferentes graus de autonomia e complexidade,
no ambito de actividades de natureza juridica, abrangendo os diversos ramos do
direito, em conformidade com as necessidades da empresa e as politicas
superiormente definidas.

Licenciado - Desempenha, em consonancia com a sua formacdo académica,
especialidade e experiéncia profissional, tarefas de diferentes graus de complexidade e
autonomia, no ambito de actividades a serem desenvolvidas e tratadas por licenciados,
em conformidade com as necessidades da empresa e as politicas superiormente
definidas.

LINHA HIERARQUICA

Chefe de Mecanicos - TMA - Planifica, distribui, orienta e controla as tarefas
desempenhadas pelos trabalhadores a seu cargo; presta assisténcia técnica a avides na
placa e em voos de ensaio; promove a manuten¢do e conservacao de maquinas, na
placa e em voos de ensaio; promove a manutengdo e conservacdo de maquinas,
ferramentas e instalagdes; elabora relatorios ¢ executa tarefas administrativas relativas
a pessoal; organiza e mantém actualizado o arquivo do servico.



Chefe de Sec¢ao - Supervisiona, coordena, orienta e controla as tarefas executadas
por trabalhadores e chefia das areas no ambito da sec¢do; assegura a gestdo racional
dos recursos humanos, técnicos e materiais do seu departamento, em consonancia com
as politicas e orientacdo superiormente definidas; programa, coordena e controla as
actividades da sua area de gestdo, de acordo com os padrdes definidos de qualidade,
prazos e custos; pode participar e/ou colaborar em estudos e projectos relevantes para
a melhoria dos servicos em que se integra; assegura tarefas de gestdo corrente e de
caracter administrativo do seu departamento; zela pela divulgagdo observancia de
normas, regulamentos e legislagdo em vigor na empresa.

Supervisor - Supervisiona, orienta, coordena e controla as tarefas desempenhadas
pelos trabalhadores da sua area de chefia; executa tarefas administrativas relativas a
pessoal e de expediente corrente; promove a divulgacao e cumprimento das normas de
regulamentacgdo interna; colabora e/ou elabora o orcamento anual do servico e efectua
a sua gestdo; organiza e mantém actualizado o arquivo e documentagdo do servico;
recolhe e compila elementos para tratamento estatistico e elabora mapas e relatorios.

Supervisor de Coordenacio - Planifica, coordena, orienta e controla as operacdes de
vendas, despacho e controle de passageiros e bagagem ("check-in e load control"),
despacho operacional, controle de passageiros e bagagem "gate" e carga na rampa e
decide sobre parques de avides na placa; reajusta e reenquadra a actividade
operacional em casos de alteragdes ao programa estabelecido, nomeadamente em
termos de dotagdes de pessoal; coordena a actividade operacional a prestar a
companhias assistidas e estabelece contactos com responsaveis pelo terminal e com
entidades oficiais em servico na aerogare; elabora relatorios de actividade; organiza e
mantém actualizado o arquivo da supervisdo; emite pareceres sobre assuntos
relacionados com as actividades na escala.



ANEXO VI

ESQUEMA BASICO DE CARREIRAS PROFISSIONAIS DA LINHA

FUNCIONAL TECNICA
Niveis Linha Funcional / Técnica (Areas)
Enqua- Trafego e Exploragdo ©+ | = Manutengdo Administrativa
dramento| Operacdes Comercial Apoio / Controle |
19 Téenico Superior IV (TS IV)  (a)
18 Técnico Superior I (TSTD) (a)
17 Técnico Superior II (TS II) (2)
16 Técnico Superior I (TS I) (a)
Téc. CCE | Tée.Org.Métodos
15 Técenico Qualificado v (TQ IV) (a) '
14 Técnico Qualificado I (TQ m (a)
Tée. Inspector
13 Técnico Qualificado IT (TQ )  (a) :
12 | TQI(a) TQI(a) TQI(a) TQI (a)
TMA -
Téc. Eq. Elect.
11 Of .Trifego TQ (a) Mec. Eq. Terra | TQ (a)
Ag. Org Métodos
10 ECE Emp.Contabilidade
Emp. Escritorio
Agente de Compras
Secretaria
TRT-

(a) A partir de TQ, inclusivé, a evolugdo ¢é feita de modo selectivo.



ANEXO VII

ESTRUTURAS DOS NiVEIS DE QUALIFICACOES

1. Quadros Superiores (Nivel I)
Licenciado em Economia
Licenciado em Engenharia
Licenciado em Direito
Licenciado em Gestao
Licenciado em Informatica
Licenciado em Psicologia

Técnico Superior

2. Quadros Médios (Nivel IT)

2.1. Técnicos Administrativos

Bacharel

Chefe de Seccao

Contabilista

Engenheiro Técnico

Técnico de Organizacdo e Métodos
Técnico de Coordenacao e Controle de Exploragao
Técnico Qualificado

Técnico Qualificado I a IV

Técnico Qualificado de Informatica I a IV
2.2. Técnico de Producio e Outros

Chefe de Mecanicos



Supervisor de Coordenacao
Supervisor de Coordenacao A

Técnico Inspector

3. Encarregados, Contramestres, Mestres
e Chefes de Equipa (Nivel III)

Supervisor

4. Profissionais Altamente Qualificados (Nivel IV)
4.1. Administrativos, Comércio e Qutros

Agente de Organizacdo e Métodos

Oficial de Trafego

Secretaria

4.2. Produciao

TMA - Técnico de Manuten¢do de Aeronaves

5. Profissionais Qualificados (Nivel V)
5.1. Administrativos, Comércio e Outros
Agente de Compras

Empregado Comercial Especializado
Empregado de Escritorio

Empregado de Contabilidade

Técnico de Receitas de Trafego

Técnico de Informatica

5.2. Producgao



Electricista de Equipamento de Terra
Mecanico de Equipamentos de Terra

Técnico de Equipamentos Electronicos

6. Profissionais Semi-Qualificados (Nivel VI)
6.1. Administrativos, Comércio e Outros
Auxiliar de Escritorio

Fiel de Armazém

Operador de Rampa

Telefonista

6.2. Producao

Auxiliar de Manutencao

Pintor

7. Profissionais nao Qualificados (Nivel VII)
Continuo

Servente Limpeza



REGULAMENTO DE FACILIDADES DE TRANSPORTE
I1- PASSAGENS
1. Generalidade

Os trabalhadores da SATA com mais de dois meses de efectivo servigo, bem como os
seus familiares e dependentes, t€ém direito a um nimero ilimitado de viagens gratuitas
- SUDIS e sem prejuizo do trafego remunerado - ou a igual nimero de viagens com
cinquenta por cento de desconto - NODIS.

2. Férias

2.1. Quando gozarem a totalidade das suas férias na época baixa (de 1 de Novembro a
31 de Margo), quer em periodo Unico quer interpoladamente, o trabalhador e seus
familiares e dependentes terdo direito a um nimero de viagens gratuitas - NODIS -
igual ao niimero de periodos em que seccionarem as férias, num maximo de 3 viagens.

2.2. Se as férias forem gozadas interpoladamente sendo um dos periodos na época
baixa (de 1 de Novembro a 31 de Marco) e o outro na época alta (de 1 de Abril a 31
de Outubro), o trabalhador e seus familiares e dependentes terdao direito a uma viagem
gratuita - NODIS - em cada um dos dois periodos, se o nimero de dias de férias a
gozar na época baixa nao for inferior a 12 dias uteis.

2.3. Familiares e dependentes

Nas condicdes referidas em 2.1 e 2.2, os familiares e seus dependentes s6 poderdo
fruir do direito a NODIS quando acompanharem o trabalhador.

2.5. Validade dos bilhetes

Todos os bilhetes - NODIS - utilizados em férias tém validade correspondente ao
periodo dessas férias.

3. Doenca

Em casos de doenca, devidamente comprovada, do trabalhador, dos seus familiares
e/ou dependentes necessitando de assisténcia médica fora do local de residéncia, tanto
a pessoa afectada como um acompanhante - quando reconhecida a sua necessidade -
beneficiardo de uma viagem gratuita - NODIS.

4. Pais do trabalhador

Os pais do trabalhador tém direito ao desconto de setenta e cinco por cento - SUDIS -
ou de cinquenta por cento - NODIS.

5. Trabalhadores em situacio de reforma



Os trabalhadores em situa¢do de reforma bem como os seus familiares t€ém direito a
50% - NODIS - e a uma viagem mensal gratuita - SUDIS.

6. Viavo(a) do trabalhador ou do reformado

O conjuge do trabalhador na situacdo de viuvez e o do trabalhador reformado
beneficiam das facilidades constantes do n° 5 anterior.

6.1. Filhos do trabalhador e do conjuge falecidos

Os filhos do trabalhador e do conjuge falecidos tém direito a uma viagem mensal
gratuita - SUDIS - até atingirem a maioridade.

7. Conjuge, familiares e dependentes

Para efeitos deste regulamento sdo considerados:

7.1. Conjuge

7.1.1. A pessoa ligada pelo matriménio, salvo se se verificar separacdo judicial de
pessoas e bens ou separacdo de facto e, neste caso, o trabalhador viver maritalmente
com outrem;

7.1.2. A pessoa com quem o trabalhador viver maritalmente, seja ou ndo casado com
outrem, entendendo-se, caso o seja e nao esteja judicialmente separado de pessoas e
bens, que existe separacao de facto.

7.1.3. Para os efeitos do disposto em 7.1.1 e 7.1.2, a partir do dia em que o trabalhador
indicar pela primeira vez determinada pessoa, como seu conjuge, a Empresa, esta

considera-lo-a como tal durante um ano sem admitir prova em contrario.

7.1.4. Ressalvam-se os casos em que o trabalhador fizer prova do 6bito do conjuge ou
da sentenga do divoércio, anulagdo do casamento ou separagao de pessoas € bens.

7.2. Familiares
O conjuge e filhos solteiros, estes até a idade de 25 anos.
7.3. Dependentes

As pessoas que coabitem com o trabalhador em comunhdao de mesa, ha mais de um
ano, economicamente dele dependentes e com direito a abono de familia.

8. Validade dos bilhetes
Salvaguardando o estabelecimento em 2.4, todos os bilhetes emitidos ao abrigo deste
regulamento sdo validos por um més contado a partir do dia posterior ao da sua

emissao.

9. Obtencao de facilidades de transporte noutras companhias



A SATA requisitard, quando solicitada pelo trabalhador, facilidades de transporte
noutras Companhias de Aviagdo, de acordo com a regulamentagdo internacional e os
acordos bilaterais aplicaveis.

1I - CARGA
1. Facilidades a conceder aos trabalhadores da SATA

1.1. A SATA concede facilidades para o transporte de objectos de uso pessoal,
objectos de uso doméstico, géneros alimenticios e medicamentos, destinados ou
enviados pelos seus funcionarios.

1.2. A SATA também concede as facilidades constantes em 1.1 aos seus empregados
na situacdo de reforma ou invalidez e ao conjuge e/ou filhos menores dos seus
funcionarios falecidos.

2. Facilidades a conceder ao Interline

2.1. A SATA concede facilidades para o transporte de material pertencente a outras
companhias.

2.2. Também sdo concedidas facilidades para o transporte de objectos de uso pessoal e
objectos de uso doméstico pertencentes a funciondrios de outras companhias.

2.3. A concessdo de facilidades baseia-se sempre no principio da reciprocidade.
Sempre que sejam concedidas as facilidades constantes neste regulamento, devera
informar-se o transportador interessado de que a SATA espera um procedimento
reciproco, se necessitar de utilizar os seus servigos.

3. Descontos

3.1. A SATA concede 50% de desconto sobre a tarifa aplicavel, sujeito a
disponibilidade e limitado a um consignamento mensal com o peso de 50 Kg, para as
facilidades constantes do capitulo 1.

3.2. Também concede 100% de desconto sobre a tarifa aplicavel, sujeito a
disponibilidade e 50% com direito a reserva, limitado a um consignamento mensal
com o peso de 50 Kg, quando se tratar de géneros alimenticios destinados aos
beneficiarios das facilidades constantes do capitulo I prestando servigo em Santa
Maria, Graciosa, S. Jorge, Pico e Flores.

3.3. A SATA concede 100% de desconto sobre a tarifa aplicadvel, e com direito a
reserva de espago quando se tratar de medicamentos com urgéncia destinados aos
beneficiarios das facilidades constantes do capitulo 1.

3.4. A todos os transportadores, a SATA concede:

- 50% sobre a tarifa aplicavel, com reserva de espago;

- 100% sobre a tarifa aplicavel sem reserva de espaco;



3.5. Aos funcionarios de outras companhias a SATA concede:
- 50% de desconto sobre a tarifa aplicavel, com direito a reserva;

- 100% de desconto sobre a tarifa aplicavel, sem reserva de espaco;
limitado a um carregamento anual com o maximo de 100 Kg.

3.6. Tarifa minima, AWB FEE e taxas de terminal
3.6.1. Nao se aplicam as facilidades constantes do capitulo 1 e paragrafo 2.1.

Nota: também nao serdo de aplicar estas taxas quando se tratar de carga de servigo dos
transportadores.

3.6.2. Para as facilidades constantes do pardgrafo 2.2, ndao sera de aplicar a tarifa
minima, mas aplica-se 0 AWB FEE e taxas de terminal.

4. Emissao da carta de porte

4.1. S6 deve ser emitida uma Carta de Porte SATA que cobrird o percurso desde a
origem até ao destino final.

4.2. Deve constar na Carta de Porte que o transporte ¢ feito ao abrigo da
Regulamentacao de Facilidades de Transporte de Carga.

4.3. Também deve constar na Carta de Porte a responsabilidade civil da SATA,
conforme o capitulo 6 desta regulamentagao.

5. Suspensao de facilidades

5.1. As facilidades constantes dos capitulos 1 e 2, serdo suspensas durante os periodos
em que se verifique "BACKLOG" na linha para a qual sejam pedidas e/ou quando
lesarem os interesses comerciais da SATA.

6. Responsabilidade civil da SATA

6.1. A responsabilidade civil da SATA ¢ directamente proporcional a parte da tarifa
paga.

Nota: a SATA nao assumird qualquer responsabilidade por eventuais irregularidades,
se o transporte for efectuado com o desconto de 100% sobre a tarifa aplicavel.

7. Casos omissos ou especiais

7.1. Quaisquer casos omissos, ou de interesse comercial especial para a SATA, serdo
individualmente apreciados pela Direc¢do Comercial.

8. Concessao de facilidades



8.1. A concessdo de facilidades descritas no paragrafo 1.1 serd da responsabilidade
dos Chefes de Escala e, na inexisténcia organica destes, dos Representantes da SATA,
mas podem delegar nos Chefes de Sec¢do de Carga de cada aeroporto.

8.2. A concessao de facilidades constantes do paragrafo 1.2 e do capitulo 2, serd da
responsabilidade da Direc¢cao Comercial.

8.2.1. A concessao de facilidades para carga de servico da TAP - Air Portugal que seja
directamente apresentada nos balcdes de aceitagdo de carga nas Escalas, serd da
responsabilidade dos Chefes de Escala e, na inexisténcia organica destes, dos
Representantes da SATA e ndo podera ser delegada nos Servigos de Carga nas
Escalas.

8.2.2. As facilidades a conceder ao Interline deverdo ser comunicadas aos Servicos de
Carga nas Escalas e a Divisao de Contabilidade de Trafego.

8.3. Nao deverao ser concedidas facilidades para o transporte de carga com fins
comerciais.

9. Pedidos para facilidades de transporte de carga

9.1. Os pedidos para facilidades constantes no paragrafo 1.1., serdo feitos no impresso
"Pedido de facilidade de transporte - sp mod. 079", que serd preenchido em duplicado
e terd a seguinte distribuicao:

- original - para ser apenso ao "Original 1 - para a companhia emissora
(contabilidade)" da Carta de Porte.

- duplicado - para arquivo/controle da entidade que concede as
facilidades.

9.1.1. Quando se tratar de mercadorias vindas de Ilhas, que ndo seja a da residéncia do
requisitante, os pedidos terdo de ser feitos com uma antecedéncia de 10 dias.

Nestes casos, o original do IMP. SP MOD. 079 tera de ser enviado a Escala emissora
da Carta de Porte.

9.1.2. Quando se tratar de géneros alimenticios e/ou medicamentos com urgéncia
devem ser usadas mensagens.

9.2. Os pedidos para as facilidades constantes no paragrafo 1.2 e, nos capitulos 2 e 7
devem ser enderegados a Direcgao Comercial, com uma antecedéncia minima de 10
dias.

Este regulamento entra em vigor em 1 de Marco de 1983 cancelando todas as
publicacdes anteriores sobre esta matéria.



REGULAMENTO SOBRE DESLOCACOES EM SERVICO

E AJUDAS DE CUSTO

CAPITULO I
Deslocac¢des em servico
Artigo 1°
Definicao

Consideram-se deslocagdes em servigo os movimento para fora do local habitual de
trabalho determinados pela SATA.

Artigo 2°
Tipos de deslocacdes

1.  Para efeitos do presente regulamento as deslocacdes serao classificadas do modo
seguinte:

a) Deslocacdes didrias e deslocagdes por dias sucessivos;
b) Deslocagdes em territdrio nacional e deslocagdes para o estrangeiro.
2. Consideram-se deslocacdes didrias as que se realizem dentro de um periodo de
vinte e quatro horas. A estas deslocagdes sdo equiparadas as paragens em

transito por igual periodo de tempo.

3.  Consideram-se deslocag¢des por dias sucessivos as que se efectivem num
periodo de tempo superior a vinte € quatro horas.

Artigo 3°
Dispensa do trabalhador

O trabalhador deve ser dispensado da deslocagdo nos mesmos termos em que o deve
ser da prestagao de trabalho extraordinério.

Artigo 4°
Horario de trabalho

1. O trabalhador deslocado observara, no local de trabalho temporario, o descanso
semanal e o horario de trabalho que ali for praticado e lhe for aplicavel, excepto



quando a desloca¢do ndo durar mais que um dia, hipotese em que cumprird o
seu horario habitual.

Em caso de imperiosas necessidades de servigo, e com o acordo do trabalhador,
o descanso semanal poderd ser gozado em acumulacao apds regresso a base ou
acrescido ao seu periodo de férias.

Artigo 5°
Trabalho extraordinario

computo do tempo de trabalho extraordinario efectuar-se-4 sempre nos termos
estabelecidos no AE.

A remuneracdo do trabalho extraordindrio sera paga com o salario do més
seguinte aquele em que foi prestado.

Podera ser requerida, relativamente ao trabalhador deslocado, a isencdo de
horario de trabalho, nos termos previstos no AE.

Artigo 6°
Direitos dos trabalhadores deslocados

Para além de outros direitos especialmente consagrados na lei ou no AE, os
trabalhadores deslocados terdo direito a transportes e ajudas de custo nos termos
dos capitulos seguintes.

A SATA suportard também integralmente a despesa com o alojamento e
pequeno-almogo (tipo continental).

Quando o hotel nao fornega o pequeno-almocgo, este sera pago em separado
contra a apresentacao do correspondente documento de despesa.

Quando a deslocagdo se prolongar por mais de quatro dias, ou em casos
excepcionais designadamente prolongamento inesperado da deslocagdo por
motivo de servigo alheio ao trabalhador, a Empresa pagara a lavagem da roupa
que vier a ser incluida na conta do hotel.

Artigo 7°
Transporte nas deslocacoes
Todo o trabalhador deslocado tera o transporte assegurado pela Empresa de e
para o local de trabalho temporario e entre os aeroportos e os locais de
alojamento, nos seguintes termos:
a) no inicio da deslocacdo - da residéncia do trabalhador para o local de

embarque e do local de desembarque para e do alojamento escolhido
pela SATA;



b) no fim da deslocacdo - do local do alojamento escolhido pela SATA
para o local de embarque e do local de desembarque, na base, para a
residéncia do trabalhador.
No local de trabalho temporario, os trabalhadores deslocados terdo assegurados
os transportes entre os locais de alojamento e os locais onde ¢ prestado o
trabalho que determinou a deslocagdo, devendo ser utilizados os transportes
colectivos sempre que estes existam adequados.

A partir da data de entrada em vigor do presente regulamento deixa de haver
lugar ao pagamento de horas de transporte.

Artigo 8°
Folgas de compensacao

Quando a deslocagao tiver lugar em dias de descanso semanal haverd lugar a
folga de compensacao nas situagdes seguintes:

a) quando o transporte se inicie no primeiro dia de descanso ou até as
12H00 do segundo dia de descanso - um dia de folga de compensagao;

b) quando o transporte se inicie até as 18HO00 do segundo dia de
descanso - meio dia de folga de compensacao.

Para efeitos do numero anterior, considera-se que o transporte se inicia na hora
de comparéncia no aeroporto, quando se trate de deslocagdo em avido.

No regresso havera lugar a folga de compensacao nas situagdes seguintes:

a) quando a chegada se verifique no primeiro dia de descanso, depois
das 12HO0O - meio dia de folga de compensacao;

b) quando a chegada se verifique no segundo dia de descanso semanal -
um dia de folga de compensagao.

CAPITULO II
Ajudas de custo
Artigo 9°

Finalidade

A ajuda de custo destina-se a compensar o trabalhador das despesas ocasionadas por

deslocagdo em servico e ¢ constituida por um valor fixo didrio que serd actualizado
sempre que se verifiquem alteragdes sensiveis nos pre¢os ao consumidor.

Artigo 10°



2.

Valores das ajudas de custo

Havera um valor de ajuda de custo para as deslocacdes em territorio nacional e
outro valor para as deslocagdes ao estrangeiro.

O abono de ajuda de custo correspondera ao pagamento da totalidade ou de uma
percentagem da importancia a que se refere o nimero anterior, a determinar nos
termos dos niimeros seguintes:

Artigo 11°

Condigoes de atribui¢ao

Apenas conferem direito a ajuda de custo as deslocacdes que impliquem uma
permanéncia no local de destino superior (ou igual) a quatro horas e que tenham
lugar para além do limite de 10 Km.
Quando a deslocagdo ndo se enquadre no disposto no niimero anterior e der
lugar a quaisquer despesas extraordindrias, o trabalhador apresentard nota dessas
despesas.

Artigo 12°

Montantes da ajuda de custo

Nas deslocacoes diarias e nas paragens em transito serdo pagas as seguintes
percentagens da ajuda de custo didria:

a) se abranger o periodo relativo a uma refei¢ao principal - 50%

b) se abranger o periodo relativo a uma refei¢do principal e implicar
pernoita - 75%

c) se a deslocag@o implicar apenas pernoita e desde que a chegada ao
destino se verifique até as 21H30 - 25%

d) se a deslocacao implicar pernoita e/ou 2 refei¢des principais - 100%.

Nas deslocacdes por dias sucessivos a ajuda de custo serd abonada pela forma
seguinte:

a) dia de partida:
horas de partida:
- até as 13H30 - 100%
- depois das 13H30 e até as 20H30 - 35%

- depois das 20H30 - 0



- se a chegada ao destino se verificar até as 21H30 e nao houver
lugar a nenhum dos abonos anteriores - 25%

b) dia de regresso:
horas de chegada:
-até as 13H30-0
- depois das 13H30 e até as 20H30 - 75%
- depois das 20H30 - 100%
c¢) Restantes dias - 100%
Artigo 13°
Prova das despesas
Sempre que o trabalhador pretenda que a Empresa lhe pague quaisquer despesas, a
que tenha direito nos termos deste regulamento, deveréd apresentar documento idéneo
comprovativo das mesmas.
Artigo 14°
Alojamento por conta do trabalhador

Nos casos em que o trabalhador ndo utilize hotel ser-lhe-a atribuido um complemento
equivalente a 70% da ajuda de custo diaria.

Artigo 15°
Outros subsidios

Nas deslocagdes em servico mantém-se o direito ao subsidio previsto na CI* 89%. do
AE, nos termos ali estabelecidos.

Artigo 16°
Regime mais favoravel

As condigdes de trabalho estabelecidas no presente regulamento sdo globalmente mais
favoraveis do que as que vigoravam anteriormente.

Artigo 17°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de Agosto de 1992



REGULAMENTO DE TRANSPORTES EM SERVICO
I- PESSOAL DE TERRA

1. A SATA nao interfere nas preferéncias habitacionais dos seus empregados, exigindo-lhes
todavia que a sua apresentacao ao servico se faca as horas fixadas nos respectivos horarios.

2. Aos empregados cujo horario de trabalho abrange periodos entre as 20HO0 e¢ as 8HO0
horas e que residam a uma distdncia ndo superior a 10 Kms. do local de trabalho, a SATA
assegurara transporte gratuito entre aquele local e a sua residéncia permanente, desde que nao
tenham a sua disposi¢do transporte publico ou, existindo este, se ndo verifique com
periodicidade aceitavel e compativel.

3. Néo lhe sendo possivel fornecer tal transporte, a SATA pagard um subsidio equivalente ao
produto de 0,34 € pelo numero de Kms. de distancia entre o local de trabalho ¢ a residéncia
do trabalhador, medidos estes pela via transitavel mais directa com o limite maximo de 3,40
€.

4. Para efeitos do disposto nos n°s. 2 e 3 anteriores, consideram-se transportes publicos com
periodicidade aceitavel e conveniente os que cheguem ou partam, por horario, dos locais de
trabalho com uma diferenga maxima de 45 minutos em relagdo as horas de entrada ou de
saida.

II - PESSOAL DE VOO

1. A SATA assegura por sua conta o transporte do seu pessoal de voo desde o domicilio dos
tripulantes e locais de alojamento e alimentacdo para os aeroportos e vice-versa.

2. Para delimitacdo da zona domiciliaria abrangida pelo disposto no n° 1 anterior, considera-
se a area da cidade de Ponta Delgada compreendida num circulo de 5 quildmetros de raio
com centro no Jardim Antero de Quental.

3. O transporte do pessoal de voo sera planeado por forma a que os tripulantes de um mesmo
voo comparecam no sector de Operagdes do Aeroporto pelo menos meia hora antes do ETD
desse voo.

4. A viatura utilizada no transporte do pessoal de voo podera ter a demora maxima de 3
minutos a porta da residéncia de cada tripulante, em relacdo a hora previamente fixada,
tolerdncia que ndo constitui regra, pois se destina a compensar atrasos acidentais.

5. Sempre que o tripulante ndo deseje utilizar o transporte da Companhia, devera avisar com
antecedéncia o Comandante do voo para que esta escalado bem como o Motorista de servigo.

6. Compete aos Servicos de Operagdes das Escalas da Companhia assegurar os transportes a
que o pessoal de voo tem direito nos termos do presente regulamento.

7. Sempre que ocorram alteragdoes as escalas de servico, fora dos horarios normais dos
escritorios, compete ao C.C.E. avisar os tripulantes e assegurar o seu transporte.

Nota: Nas Escalas da Terceira e da Horta sdo consideradas 18H00 e 16HO0O respectivamente
em vez das 20HO0O0 referidas no ponto 2 deste Regulamento.



SEGURO DE SAUDE
No interesse de melhorar as actuais condigdes do Seguro de Saude, a SATA decidiu,
com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 1992, a colocacdo deste na Agoreana Seguros, a

cobrir as seguintes hipoteses e condigdes:

I- GARANTIAS, COMPARTICIPACOES E LIMITES MAXIMOS

Garantias Comparticipacio Montante maximo
atribuida pela pagavel por pessoa
Acoreana segura/ano (Euros)

A - Assisténcia hospitalar 80% 5.985,57

- Internamento hospitalar

- Intervencgao cirurgica

- Subsidio diario 4,99

(Em caso de internamento)

B - Assisténcia ambulatéria 80% 1.122,30
- Honorarios médicos consultas

- Elementos aux. de diagnostico

- Assist. hosp. em reg. externo

- Tratamentos

C - Proteses e ortoteses 224,46
- Proteses 80% 423,98
- Ortoteses 80%

Sendo:

Aros — 99,76

Lentes — 124,70

Lentes de contacto — 174,58

E - Estomatologia 80% 199,52



II - RESPONSABILIDADE MAXIMA

O montante maximo por pessoa segura pagavel em cada anuidade pela totalidade das
garantias ¢ de 7.955,83 Euros.

IIT - DEFINICAO DAS GARANTIAS
ASSISTENCIA HOSPITALAR
1 - Internamento hospitalar

1.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% das despesas com internamento
hospitalar caso a pessoa segura seja internada num hospital ou clinica por periodo superior a
24 horas.

1.2 - Entende-se como despesas de internamento hospitalar o custo de :
- diaria hospitalar do proprio;

- honorarios médicos de consulta;

- elementos auxiliares de diagnostico;

- tratamentos;

- medicamentos;

- transporte em ambuléncia para e do estabelecimento hospitalar.

1.2.1 - Consideram-se elementos auxiliares de diagnostico:

- 0s exames clinicos prescritos pelo médico assistente efectuados durante o periodo de
internamento.

1.2.2 - Consideram-se tratamentos:

- encargos de enfermagem geral;

- infusdes endovenosas e transfusdes de sangue incluindo o sangue e o plasma;
- aplicacdo de anestesia, incluindo o anestésico;

- aplicacdo de oxigénio, incluindo o oxigénio;

- pensos cirurgicos, aplicacao de aparelhos de gesso e talas;

- tratamento por raios X e radio;

- fisioterapia.

2 - Intervencio cirurgica



2.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% das despesas com intervencdes
cirirgicas.

2.2 - Esta garantia s6 funcionara em caso de internamento hospitalar.
2.3 - Entende-se como custo de intervengao cirargica:

- honorérios do cirurgido, anestesistas e ajudantes;

- piso da sala de operagdes e reanimagao.

3 - Ficam excluidas desta garantia todas as despesas com acompanhantes ou quaisquer
outras de natureza particular.

4 - O limite maximo pagavel por pessoa segura em cada anuidade em relacdo as garantias
referidasem 1. ¢ 2., é de 5.985,57 Euros.

ASSISTENCIA AMBULATORIA
1 - Honorarios médicos de consultas

1.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% do custo de consultas de clinica geral e
de especialistas.

1.2 - Esta garantia esta sujeita a uma franquia anual de 29,93 Euros.
2 - Elementos auxiliares de diagnostico

2.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% dos elementos auxiliares de
diagnostico, desde que prescritos por um médico.

2.2 - Serdo considerados elementos auxiliares de diagndstico:

- 0s exames clinicos prescritos pelo médico assistente.

2.3 - Esta garantia esta sujeita a uma franquia anual de 29,93 Euros.
3 - Assisténcia hospitalar em regime externo

3.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% do custo da assisténcia hospitalar em
regime externo.

3.2 - Sera considerada assisténcia hospitalar em regime externo:
- servicos clinicos prestados por médicos;

- piso da sala de operagdes;

- aplicagdo de anestesia, incluindo o anestésico;

- pensos cirurgicos, aplicacdo de gesso e outros tratamentos;



- transporte em ambulancia para e do estabelecimento hospitalar

4 - Tratamentos

4.1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% do custo de tratamento.
4.2 - Serao considerados tratamentos:

- encargos de enfermagem, incluindo a aplicagdo de injecgdes;

- infusdes endovenosas e transfusdes de sangue, incluindo o sangue e o plasma;
- aplicacdo do oxigénio, incluindo o oxigénio;

- tratamentos por raios X e radio;

- fisioterapia.

5 - O limite maximo pagavel por pessoa segura em cada anuidade em relagdo as garantias
referidasem 1, 2,3 e 4 ¢ de 1.122,30 Euros.

PROTESES E ORTOTESES

1. Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% do custo de proteses e ortoteses.
Sao considerados proteses e ortoteses:

- oculos e lentes de contacto

- préteses e ortdteses auditivas, oftalmologicas e ortopédicas (excepto calgado)

- aluguer de cadeira de rodas, cama articulada e outros equipamentos auxiliares

- outras proteses e ortoteses.

2. [Esta garantia esta sujeita a uma franquia anual de 19,95 Euros.
ESTOMATOLOGIA

1 - Ao abrigo desta garantia a Agoreana pagara 80% do custo de consultas, tratamentos de
estomatologia e préteses dentarias.

2 - As intervengdes cirtirgicas do foro estomatologico estdo incluidas na garantia de
assisténcia hospitalar, em caso de internamento hospitalar.

3 - Esta garantia esta sujeita a uma franquia anual de 34,92 Euros.

4 - O limite maximo pagavel por pessoa segura em cada anuidade ao abrigo desta garantia &
de 224,46 Euros.



IV - CESSACAO DAS GARANTIAS
As garantias conferidas pela presente Apolice cessam:
- em caso de denuncia do contrato;
- aos 65 anos para cada empregado ou conjuge;
- aos 25 anos para cada filho;

- na data em que for rescindido o contrato de trabalho com o segurado, para todo o agregado
familiar.

V - OUTRAS CONDICOES
1 - As garantias referidas funcionam de acordo com as Condi¢des Gerais anexas.

2 - A aceitacdo de qualquer pessoa segura fica dependente do preenchimento de uma
proposta de adesdo.

3 - E da livre escolha da pessoa segura o médico, hospital ou clinica a utilizar.

4 - Os montantes maximos estabelecidos para cada garantia funcionam por anuidade e por
pessoa segura. Pretendendo-se que o periodo inicial da apdlice coincida com o ano civil,
aplicar-se-a a regra da proporcionalidade no que respeita a prémios, montantes maximos e
franquias, sendo o contrato renovado por periodos anuais a partir de 01 de Janeiro do ano
seguinte, com a reposicdo a 100% dos respectivos limites e/ou nas condigdes acordadas entre
as partes interessadas.

5 - Mediante relatério médico especificando as razdes do internamento ou a natureza da
intervengdo cirtrgica a efectuar, a pessoa segura podera ter acesso a um termo de
responsabilidade da seguradora.

6 - Ao abrigo do seguro, a Acoreana comparticipara no custo das despesas em caso de
assisténcia hospitalar mediante apresentacdo de fotocopias, devidamente autenticadas, dos
montantes dispendidos pelas Pessoas Seguras (fotocopias e recibos respeitantes a honorarios
médicos e despesas de internamento em estabelecimentos hospitalares).

7 - As despesas eventualmente comparticipadas através de documentos originais serdo
consideradas individualmente para o rendimento colectavel do IRS (igualmente se procedera
sobre os prémios de seguro pagos individualmente).

8 - A Acoreana obriga-se a reembolsar o segurado ou a pessoa segura, das despesas que
forem devidas, de acordo com as garantias e limites estabelecidos, no prazo maximo de 12
dias apo6s a recepgao dos documentos.
Como se depreende das condi¢des atras expostas, o agregado familiar do trabalhador na sua
totalidade podera ser incluido no Seguro de Satde, desde que manifeste ser seu desejo,
pagando os seguintes prémios anuais:

- conjuge — 98,15 Euros

- por cada filho — 73,59 Euros



A liquidagdo deste seguro far-se-a no inicio da adesdo por desconto no vencimento do
trabalhador.

A comparticipacao proceder-se-4 do seguinte modo:

Os recibos serdo enviados ao Servico de Pessoal. No caso dos mesmos terem
comparticipacdo por parte dos Servicos Médico-Sociais, deverdo ser enviadas fotocoOpias
autenticadas pelos referidos Servicos, com indicagdo da comparticipagao liquidada.

Estes documentos deverdo ser enviados ao Servico de Pessoal de 5 a 10 de cada més com
referéncia ao més anterior.

Na area Sede os documentos deverdo ser entregues directamente no servico de Pessoal. Nas
restantes areas serdo entregues nos Servigos Administrativos.

Percentagem de comparticipagdo - 80%
Liquidagao do remanescente da Seguranca Social:

- sempre que a Seguran¢a Social tenha comparticipado no pagamento das
despesas, a Acoreana liquidard 100% do remanescente liquido, caso o valor
de tal remanescente seja inferior ao que seria o equivalente a 80% sem a
comparticipacdo da Seguranca Social.

- quando o remanescente for superior ao que seria pago pela Companhia, em
caso de ndo intervencdo da Seguranca Social, entdo a comparticipagdo da
Agoreana limitar-se-4 a 80%.

A SATA facultard o pagamento dos prémios por duodécimos desde que solicitado pelo
trabalhador. Informagdo esta que devera acompanhar os respectivos boletins de adesdo ao
seguro.

A adesdo a este Seguro do agregado familiar que se ndo fizer nesta data ficard sujeito a um
periodo de caréncia de 90 dias.

Nota: A SATA adiantara os valores de desembolsos com despesas do trabalhador superiores
a 498,80 Euros, a regularizar aquando do reembolso pela Companhia de Seguros.





